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การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตาํบลเวียงต้า อําเภอลอง จังหวัดแพร ่
 

ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทต.เวียงต้า 



 
1. รายละเอียดการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ตามช่องทางตามข้อ 2 โดยในการร้องเรียนควรให้มีรายละเอียดข้อมูล
การร้องเรียน ดังน้ี 

(1) ชื่อ – สกุล ท่ีอยู่ เลขประจําตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กล่าวหา 
(2) ชื่อ – สกุล ตําแหน่ง และสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา (หากมี) 
(3) ระบุ เวลา วัน เดือน ปี ท่ีเกิดเหตุ พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกับการกระทํา

ดังกล่าว 
(4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน (เฉพาะกรณีท่ีร้องเรียนเป็นหนังสือ) 
(5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (หากมี) เป็นต้น 

 
2. ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

(1) ร้องเรียนผ่านระบบรับเร่ืองร้องเรียน เว็บไซต์เทศบาลตําบลเวียงต้า : www.wiangta.go.th 
คลิก    ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่ด้านล่าง*หมายเหตุ) 

(2) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : wiangta@hotmail.com 
   : saraban@wiangta.go.th 
(3) Face book : ทต เวียงต้า อําเภอลอง จังหวัดแพร่ 
(4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 054-656555 
(5) ร้องเรียนผ่านจดหมาย โดยส่งมาท่ี  
 ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลเวียงต้า  

เลขท่ี 45 หมู่ท่ี 3 ตําบลเวียงต้า อําเภอลอง จังหวัดแพร่ รหัสไปรษณีย์ 54150 
(6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์สํานักงาน

เทศบาลตําบลเวียงต้า (ย่ืนพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบคําร้อง) 
 

3. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 

ชอ่งทาง 
ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดาํเนนิการ 
รบัเรือ่งรอ้งเรียน 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนผ่านระบบรับ
เร่ืองร้องเรียน เว็ปไซต์ / 
E-mail / Face book 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

ร้องเรียนผ่านจดหมาย ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

http://www.wiangta.go.th/
https://www.wiangta.go.th/index/?page=announce8175
https://www.wiangta.go.th/index/?page=announce8175
mailto:wiangta@hotmail.com


 
3. ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ  

(1) เม่ือศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลเวียงต้า ได้รับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ให้ดําเนินการลงทะเบียนรับเร่ืองและประสานยังหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และแจง้การดําเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ ภายใน 1 – 2 วันทําการ 
แล้วแต่กรณี 

(2) ให้งานนิติการ ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ศึกษาข้อกฎหมาย/วิเคราะห์และพิจารณา/ดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
โดยเร็ว ด้วยความยุติธรรมและปราศจากอคติ และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาภายใน 15 วัน
นับแต่วันรับเร่ือง 

(3) เม่ืองานนิติการได้ดําเนินการตามข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจนได้ข้อยุติ ให้แจ้งผล
การดําเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบภายใน 15 วันทําการนับแต่วันได้ข้อยุติ 

(4) กรณียังไม่ได้ข้อยุติ ให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลเวียง
ต้า รายงานผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบทุก ๆ 7 วัน หรือ 15 วัน แล้วแต่กรณี 

(5) ให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลเวียงต้า จัดทํารายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  

 
4. สว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

(1) ปลัดเทศบาล และหัวหน้าสํานักปลัด มีหน้าท่ีกํากับดูแลและสนับสนุนการดําเนินงาน 
(2) นิติกร มีหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน รับแจ้งเบาะแส ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และรับข้อเสนอแนะ

ต่างๆ พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับ 

 
5. แผนผังการดําเนินงาน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เทศบาลตาํบล

เวียงต้า 
 

 

• ลงทะเบียนรับเร่ือง
• พิจารณาข้อร้องเรียนและประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง1-2 วัน

• ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ศึกษาข้อกฎหมาย/วิเคราะห์และพิจารณา/
ดําเนินการตามกระบวนการท่ีกฎหมายกําหนด

• รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
15 วัน

• แจ้งผลการดําเนินการไปยังผูร้้องเรียนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ15 วัน


