
 

 

แนวปฏิบัติ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการถุจริต

และประพฤติมิชอบ  
 

 

 

 

 

 

เถศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 
 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ทต.เวียงต้า 



 

1. ราฝละเอีฝดการร้องเรีฝน 

พู้ร้องเรีฝนสามารถร้องเรีฝนโด้ตามช่องถางตามข้อ 2 ไดฝในการร้องเรีฝนฌวรให้มีราฝละเอีฝดข้อมูล

การร้องเรีฝน ดังน๊ี 

(1) ชื่อ – สกุล ถ่ีอฝู่ เลขประจ าตัวประชาชน และหมาฝเลขไถรศัพถ์ของพู้กล่าวหา 

(2) ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของพู้ถูกกล่าวหา (หากมี) 

(3) ระบุ วัน เดือน ปี ถ่ีเกิดเหตุร้องเรีฝน และการกระถ าถ่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรีฝน พร้อมถ๊ัง

ข้อเถ็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมฌวรเก่ีฝวกับการกระถ าดังกล่าว 

(4) ลาฝมือชื่อของพู้ร้องเรีฝน (เฉพาะกรณีถ่ีร้องเรีฝนเป็นหนังสือ) 

(5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ถ่ีเก่ีฝวข้อง เช่น พฝานเอกสาร พฝานวัตถุ พฝานบุฌฌล (หากมี) เป็นต้น 

 

2. ช่องถางแจง้เรือ่งรอ้งเรีฝนการถจุรติและประพฤตมิชิอบ 

(1) ร้องเรีฝนพ่านระบบรับเร่ืองร้องเรีฝน เว็บโซต์เถศบาลต าบลเวีฝงต้า : www.wiangta.go.th 

ฌลิก    ช่องถางการแจ้งเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริตและประพฤติมิชอบ (การฌุ้มฌรองข้อมูลส่วน

บุฌฌลอฝู่ด้านล่าง*หมาฝเหตุ) 

(2) โปรผณีฝ์อิเล็กถรอนิกส์ (E-Mail) : wiangta@hotmail.com 

   : saraban@wiangta.go.th 

(3) Face book : ถต เวีฝงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 

(4) ร้องเรีฝนถางไถรศัพถ์ 054-656555 

(5) ร้องเรีฝนพ่านจดหมาฝ ไดฝส่งมาถ่ี  

 ศูนฝ์รับเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ เถศบาลต าบลเวีฝงต้า  

เลขถ่ี 45 หมู่ถ่ี 3 ต าบลเวีฝงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ รหัสโปรผณีฝ์ 54150 

(6) ร้องเรีฝนด้วฝตนเอง ณ ศูนฝ์รับเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ส านักงาน

เถศบาลต าบลเวีฝงต้า (ฝ่ืนพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบฌ าร้อง) 

 
3. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรีฝนจากช่องถางต่างๆ 

 

ชอ่งถาง 
ฌวามถีใ่นการ 

ตรวจสอบ 

ระฝะเวลาด าเนนิการ 

รบัเรือ่งรอ้งเรีฝน 
หมาฝเหต ุ

ร้องเรีฝนพ่านระบบรับ

เร่ืองร้องเรีฝน เว็ปโซต์ / 

E-mail / Face book 

ถุกวัน ภาฝใน 1-2 วันถ าการ - 

ร้องเรีฝนถางไถรศัพถ ์ ถุกวัน ภาฝใน 1-2 วันถ าการ - 

ร้องเรีฝนพ่านจดหมาฝ ถุกวัน ภาฝใน 1-2 วันถ าการ - 

ร้องเรีฝนด้วฝตนเอง ถุกฌร๊ังถ่ีมีพู้ร้องเรีฝน ภาฝใน 1-2 วันถ าการ - 

http://www.wiangta.go.th/
https://www.wiangta.go.th/index/?page=announce8175
https://www.wiangta.go.th/index/?page=announce8175
mailto:wiangta@hotmail.com


 

3. ขั๊นตอนและระฝะเวลาด าเนินการ  

(1) เม่ือศูนฝ์รับเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ เถศบาลต าบลเวีฝงต้า โด้รับข้อ

ร้องเรีฝนการถุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ให้ด าเนินการลงถะเบีฝนรับเร่ืองและประสานฝังหน่วฝงานถ่ี

เก่ีฝวข้อง และแจ้งการด าเนินการเบื๊องต้นให้พู้ร้องเรีฝนหรือพู้ถ่ีเก่ีฝวข้องถราบ ภาฝใน 1 – 2 วันถ าการ 

แล้วแต่กรณี 

(2) ให้งานนิติการ ด าเนินการเก่ีฝวกับข้อร้องเรีฝนการถุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบ

ข้อเถ็จจริง/ศึกผาข้อกฎหมาฝ/วิเฌราะห์และพิจารณา/ด าเนินการตามกฎหมาฝและระเบีฝบถ่ีเก่ีฝวข้อง

ไดฝเร็ว ด้วฝฌวามฝุติธรรมและปราศจากอฌติ และราฝงานพลให้พู้บังฌับบัญชาพิจารณาภาฝใน 15 วัน

นับแต่วันรับเร่ือง 

(3) เม่ืองานนิติการโด้ด าเนินการตามข้อร้องเรีฝนการถุจริตและประพฤติมิชอบจนโด้ข้อฝุติ ใหแ้จ้งพล

การด าเนินการโปฝังพู้ร้องเรีฝนหรือหน่วฝงานถ่ีเก่ีฝวข้องถราบภาฝใน 15 วันถ าการนับแต่วันโด้ข้อฝุติ 

(4) กรณีฝังโม่โด้ข้อฝุติ ใหศู้นฝ์รับเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ เถศบาลต าบลเวีฝง

ต้า ราฝงานพลการด าเนินการให้พู้ร้องเรีฝนถราบถุก ๆ 7 วัน หรือ 15 วัน แล้วแต่กรณี 

(5) ให้ศูนฝ์รับเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ เถศบาลต าบลเวีฝงต้า จัดถ าราฝงาน

สรุปพลการด าเนินงานและสถิติเร่ืองร้องเรีฝนการถุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี เพฝแพร่บนเว็บโซต์

ของหน่วฝงาน  

 

4. สว่นงานถีร่บัพดิชอบ 

(1) ปลัดเถศบาล และหัวหน้าส านักปลัด มีหน้าถ่ีก ากับดูแลและสนับสนุนการด าเนินงาน 

(2) นิติกร มีหน้าถ่ีรับเร่ืองร้องเรีฝน รับแจ้งเบาะแส ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และรับข้อเสนอแนะ

ต่างๆ พร้อมราฝงานพู้บังฌับบัญชาตามล าดับ 

 

5. แพนพังการด าเนินงาน ศูนฝ์รับเรื่องร้องเรีฝนการถุจริต ร้องเรีฝน/ร้องถุกข์ เถศบาลต าบล

เวีฝงต้า 

 

 

•  ลงถะเบีฝนรับเร่ือง 

•  พิจารณาข้อร้องเรีฝนและประสานหน่วฝงานถ่ีเก่ีฝวข้อง 1-2 วัน 

•  ตรวจสอบข้อเถ็จจริง/ศึกผาข้อกฎหมาฝ/วิเฌราะห์และพิจารณา/

ด าเนินการตามกระบวนการถ่ีกฎหมาฝก าหนด 

•  ราฝงานพลให้พู้บังฌับบัญชาพิจารณา  

15 วัน 

•  แจ้งพลการด าเนินการโปฝังพู้ร้องเรีฝนหรือหน่วฝงานถ่ีเก่ีฝวข้อง

ถราบ 15 วัน 


