
แผนผงัการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

   

 

 

  

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยร์อ้งเรียนการทจุริต รอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์

ส านกังานเทศบาลต าบลเวียงตา้ 

เลขที่ ๔๕ หมูท่ี่ ๓ ต.เวียงตา้ อ.ลอง จ.แพร่ ๕๔๑๕๐ 

 

 

 

 

 

 

ค ู่มือการด าเนินงาน 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ  

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

เทศบาลต าบลเวียงตา้ 

 

 

 
 

จดัท าโดย 

งาน นิติการ   

สงักดั ส านกัปลดั 

เทศบาลต าบลเวียงตา้ 

อ าเภอลอง จงัหวดัแพร่ 

 

ด้วยตนเอง 
/จดหมาย 

/ตู้รับฟังความ
คิดเห็น 

โทรศัพท์ 

เว็ปไซต์  
/ E-mail 

 / Face book 
 

รับเรื่องร้องเรียน 
/ร้องทุกข ์

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

เพื่อสั่งการ 

ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/แก้ไข
ปัญหา/ไกล่เกลี่ย/

บรรเทาความเดือดร้อน  

ประสาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

อยู่ในความ
รับผิดชอบของ

เทศบาลฯ 

ไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ 

เทศบาลฯ 

แจ้งผลการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องทราบ 

แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 



หลกัการและเหตผุล  

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ไดก้ าหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งใหเ้กิดประโยชนส์ขุแก่

ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศนูย์กลางเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความ 

ผาสกุและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ  ลดขัน้ตอนปฏิบัติงาน

เกินความจ าเป็น  มีการปรับปรงุภารกิจใหท้ันต่อ

สถานการณ์ ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวก

และไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการ  และมีการ

ประเมินผลการใหบ้ริการอย่างสม า่เสมอ  ประกอบ

กับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย  ตาม

พันธกิจ “มหาดไทยใสสะอาด”  ใน ๓ ภารกิจหลัก 

ไดแ้ก ่๑) สง่เสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีตาม

หลักธรรมาภิบาลในเชิงปฏิบัติ  ๒) ป้องกัน

ปราบปรามการทจุริตอย่างเขม้ขน้  ๓) สนบัสนนุใหม้ ี

“จังหวัดใสสะอาด” “อ าเภอใสสะอาด”  และ  “องคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ินใสสะอาด”  ทัว่ประเทศ 

ดังนั้น  เพ่ือใหก้ารด าเนินการดังกล่าวเป็นไป

ดว้ยความเรียบรอ้ย  เทศบาลต าบลเวียงตา้  จึง

จัดตั้งศนูย์ รับเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต รอ้งเรียน/

รอ้งทกุข ์เทศบาลต าบลเวียงตา้ ขึน้   

 

 

 

 

 

ขอบเขต 

การด าเนินงาน  
๑) รับเร่ืองรอ้งเรียนท่ีอยู่ในอ านาจความ

รับผิดชอบของเทศบาลต าบลเวียงตา้  เช่น  ไฟฟ้า

สาธารณะดบั  การจัดการขยะมลูฝอย  ตดัตน้ไม ้

กิ่งไม ้ เหตรุ าคาญตามพระราชบัญญัติการ

สาธารณสขุ พ.ศ. ๒๕๓๕  เป็นตน้  เจา้หนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบจัดท าบัน ทึกข ้อความเสนอไปยัง

ผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาสัง่การใหผู้ร้ับผิดชอบ/ผูท่ี้

เกี่ยวขอ้งด าเนินการตรวจสอบ/แกไ้ข  และแจง้ให้

ผูร้อ้งเรียนทราบตอ่ไป 

๒) รับเร่ืองรอ้งเรียนท่ีไม่อยู่ในอ านาจความ
รบัผิดชอบของเทศบาลต าบลเวียงตา้  เจา้หนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบด าเนินการประสานแจง้หน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้งทราบโดยเร็วเพ่ือใหแ้กไ้ขปัญหา  และแจง้

ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบตอ่ไป 

๓) รับเ ร่ืองร้องเ รียนท่ีส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงาน  เช่น  กรณีผูร้อ้งเรียนท าหนงัสือ

รอ้งเรียนเกี่ยวกับการทจุริตในหน่วยงานภายใน

เทศบาลต าบลเวียงตา้  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ

จัดท าบันทึกขอ้ความเสนอผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณา

สัง่การตรวจสอบ  และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ

ตอ่ไป 

 

ช่องทางการรอ้งเรยีน… 

๑) รอ้งเรียนดว้ยตนเอง  

๒) กลอ่งรบัความความคิดเห็น 

๓) ไปรษณีย…์สง่  

 ศนูยร์อ้งเรียนการทจุริต รอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ 

 ส านกังานเทศบาลต าบลเวียงตา้ ๔๕ หมูท่ี่ ๓  

 ต.เวียงตา้ อ.ลอง จ.แพร่ ๕๔๑๕๐ 

๔) สายดว่นเทศบาลต าบลเวียงตา้  ๐๕๔-๖๕๖๕๕๕ 

๕) สายตรงนายกเทศมนตรี  ๐๘๑-๘๘๒๕๔๒๑  

๖) เว็บไซต ์ www.wiangta.go.th 

๗) Email  wiangta@hotmail.com 

๘) Face book  เทศบาลต าบลเวียงตา้ จงัหวัดแพร่ 
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