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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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เทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 



 
 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
และถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การบริหารราชการของ
ประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลด
น้อยลงไปได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวก็ยังสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    

ส านักปลัด เทศบาลต าบลเวียงต้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประการส าคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป          

       
 

ส านักปลัด เทศบาลต าบลเวียงต้า 
มีนาคม 2563 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยกรอบการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ สรุปดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
2 การใช้งบประมาณ 
3 การใช้อ านาจ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8 การปรับปรุงการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ 40 
10 การป้องกันการทุจริต 

ส าหรับการรายงานผลการประเมินจะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 
95 – 100 AA 

85 – 94.99 A 
75 – 84.99 B 
65 – 74.99 C 
55 – 64.99 D 
50 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 
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2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง 
จังหวัดแพร่ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง  
จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 54.27 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
เนินงานระดับ E โดยพิจารณาคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด สรุปดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.76 
2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.30 
3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 88.49 
4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 81.73 
5 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 80.47 
6 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.69 
7 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 71.99 
8 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.35 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 22.69 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 0.00 

จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า จุดแข็ง ทีห่น่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 90.76 คือ ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วน จุดที่จะต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 0.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ   
(๑) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.76 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นหรือค าติชมเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการได้โดยง่ายและมีช่องทางที่
หลากหลาย และให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 9 ตัวชี้วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.30 เป็นคะแนน

จากจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่าเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ ผู้รับบริการ
และผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน และด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 
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(๒) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.49 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการหรือการให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

(๓) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.73 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เห็นได้ว่า บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  แต่
อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน และไม่ให้มีการเรียกรับ รับ หรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ เนื่องจากมีบางกลุ่ม
ตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่ามีบุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในเรื่องดังกล่าว 

(๔) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.47 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และการสั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เห็นได้ว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการสั่งการนสิ่งที่ถูกต้องไม่เสี่ยงต่อการทุจริต 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน รวมถึงการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่ายังขาดความเป็นธรรมใน
เรื่องดังกล่าว 

(๕) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.69 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า 
หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรสร้างความเชื่อมั่น
ให้บุคลกรภายในหน่วยงานมั่นใจได้ว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเองในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 

(๖) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.99 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงาน นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้มากขึ้น 
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(๗) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.35 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน เห็นได้ว่า หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตอย่างถูกต้อง
และสะดวก ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของของหน่วยงานเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวด้วย 

(๘) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 22.69 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ 

(8.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(8.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(8.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(8.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(8.5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน เห็นได้ว่า หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้ ชัดเจน ครอบคลุม และครบถ้วนในทุก
ประเด็น ซึ่งกรณีนี้หน่วยงานตอบค าถามโดยใช้ URL ที่เปิดมาแล้วเป็นไฟล์แนบเอกสาร (เช่น ไฟล์ PDF) และ
หน่วยงานไม่ได้ตอบด้วย URL ของหน้าเว็บไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลนั้นด้วย เพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์แนบ
เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานจริง  

(๙) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 

(9.1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต เห็นได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงเจตจ านงสุจริต และหน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต ตลอดจนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 

(9.2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งกรณีนี้หน่วยงานตอบค าถามโดยใช้ URL ที่เปิด
มาแล้วเป็นไฟล์แนบเอกสาร (เช่น ไฟล์ PDF) และหน่วยงานไม่ได้ตอบด้วย URL ของหน้าเว็บไซต์ที่เป็นช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลนั้นด้วย เพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์แนบเอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานจริง  
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงต้า 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ภายในปี 2565 จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 
ตัวชี้วัด ซึ่งผลการประเมินของเทศบาลต าบลเวียงต้า พบว่า  

4.1 แบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด EIT ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 89.52 อยู่ในระดับ A ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4.2 แบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ต่ ากว่า 85 คะแนน) คือ แบบวัด IIT ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 76.24 อยู่ในระดับ B และ แบบวัด OIT ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 11.35 อยู่ในระดับ F จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ควรจัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท า
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก  

4.2.2 แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่
สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้อง
ปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล ควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
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และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล
ได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต ควรจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA 
ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น
จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่
ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งได้

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 0.00 ซึ่งประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตให้สาธารณชน
ได้รับทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10  
ก า ร ป้ อ ง กั น
การทุจริต 

o34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร หน่วยงานตอบค าถามโดยใช้ URL ที่เปิด
มาแล้วเป็นไฟล์แนบเอกสาร (เช่น ไฟล์ 
PDF) หน่วยงานไม่ได้ตอบด้วย URL ของ
หน้าเว็บไซต์ที่ เป็นช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลนั้นเพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์แนบเอกสารนั้น
ประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จาก
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานจริง 

0.00 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 
o36 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

0.00 

o37 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

0.00 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

หน่วยงานตอบค าถามโดยไม่ได้แสดงการ
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 

0.00 

o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

หน่วยงานตอบค าถามโดยใช้ URL ที่เปิด
มาแล้วเป็นไฟล์แนบเอกสาร (เช่น ไฟล์ 
PDF) หน่วยงานไม่ได้ตอบด้วย URL ของ
หน้าเว็บไซต์ที่ เป็นช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลนั้นเพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์แนบเอกสารนั้น
ประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จาก
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานจริง 

0.00 

o40 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 

041 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

0.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

0.00 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การด าเนินการไม่สอดคล้องกับแนวทางที่
ก าหนดไว้ตามข้อ o42 

0.00 
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ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ  
5.1 การตอบค าถามโดยใช้ URL ที่เปิดมาแล้วเป็นไฟล์แนบเอกสาร เช่น ไฟล์ PDF เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบต้องตอบด้วย URL ของหน้าเว็บไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลนั้นด้วย เพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์แนบ
เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานจริง  

5.2 การตอบค าถามต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อการประเมินตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ด้วย  
5.3 ควรจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ

ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา  
5.4 ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมการจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและก ากับติดตาม

การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
5.5 ก าชับบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ

ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ
ติดตาม 

(1) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

(1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ  

กองคลัง รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 

วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานและประชาชนเกี่ยวกับ
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ข อยื ม
ทรัพย์สินและการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินและการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กองคลัง 

(3) เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เป็น
ปัจจุบันให้สาธารณชนทราบบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

(1) เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
หน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ให้มีความชัดเจน ครอบคลุม และ
ครบถ้วนในทุกประเด็น และเป็น
ปัจจุบัน 

(
ส านักปลัด 

(4) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

(1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นหรือ ให้ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงช่องทางการร้องเรียน เพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชนไดร้ับทราบ 

ส านักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ
ติดตาม 

(5) มีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในหน่วยงาน 

(1) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกผูกพันทั้งระหว่างพนักงาน
กับองค์กรหรือพนักงานด้วยกันเอง  

ทุกกอง รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 

วันสิ้น
ปีงบประมาณ (6) มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
งานโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการท างาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมินเพ่ือเพ่ิม
ความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลัด 
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