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บ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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4.30 แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานการให้บริการด้านการ
ทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล 
รับแจ้งเกีย่วกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ในภาพรวม 
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สารบัญตาราง (ตอ่) 

            

ตาราง  หน้า 
   

4.31 จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานการให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ แยกตามเพศ 
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4.32 จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบคำถามงานการให้บริการด้านการ
พัฒนาชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
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4.33 จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานการให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ แยกตามอายุ 
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4.34 จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานการให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ แยกตามระดับการศึกษา 
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4.35 จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานการให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ แยกตามอาชีพ 
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4.36 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
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4.37 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ ด้านช่องทางการให้บริการ 
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4.38 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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4.39 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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4.40 แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานการให้บริการด้านการ
พัฒนาชุมชน สวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ ในภาพรวม 
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4.41 แสดงร้อยละความพึงพอใจในการเข้ารับบริการงานการของเทศบาลตำบลเวียงต้า 
ในภาพรวม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการศึกษา 

การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐ       
ในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (decentralize} ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่
จําเป็น และให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของประชาชน   
มากขึ้น การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นการวัดความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ใหม่ระหว่างส่วนกลาง
กับส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุ่ม        
ที่หลากหลาย มีความต้องการ และความคาดหวังจากรัฐที่เพ่ิมขึ้นและแตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองปัญหา ความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับความต้องการ
ของท้องถิน่ 

เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเพ่ือกระจายอำนาจในการบริหารราชการ     
ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะดำเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 
เทศบาลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 
ระดับ คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ยังได้กำหนดภาระหน้าที่
ของเทศบาล ได้แก่ หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบํารุงถนนและท่าเรือ 
ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดี     
ในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล 
ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการดำเนินการสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
อย่างตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความสำคัญในการเป็นรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทำให้เกิด
ความคุ้นเคย ในการใช้สิทธิ์และหน้าที่พลเมือง ทำให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเองเพราะเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดสํานึกของตนเองต่อ
ท้องถิ่น รับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และร่วมมือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในครั้งนี้ ดำเนินการศึกษาบนพ้ืนฐานของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (good governance) 
ซึ่งเป็นหลักการปกครองที่เป็นธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข 
ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กติกา 
ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจ 
และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 2) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่น      
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ในความถูกต้องดีงาม มีการสร้างค่านิยมที่ดีให้ผู้ปฏิบัติในองค์กรหรือสมาชิกในสังคมให้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบความถูกต้องจากระบบและกลไกของการทำงาน 
ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและการ
ประเมินผลที่มี ประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น 4) หลักความมีส่วนร่วม คือ การทำให้
ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้และร่วมเสนอการตัดสินใจที่สำคัญ ๆ โดยจัดให้มีช่องทางในการเข้ามามี  
ส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้ง ความเห็น การแสดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ช่วยให้เกิดความสามัคคีและ
ความร่วมมือกัน 5) หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติภารกิจของ
ตนอย่างดี มุ่งให้บริการแก่ผู้รับบริการ อํานวยความสะดวก รับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่   
การงานของตน และพร้อมปรับปรุงแก้ไข และ 6) หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการโดยยึดหลัก
ความประหยัด และคุ้มค่ากับจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนโดยรวม 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดประสงค์ที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง จังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ 2565 โดยผลของการ
สํารวจนี้ จะทำให้ทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเทศบาลตำบลเวียงต้า   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบและดูแลในการให้บริการแก่ประชาชนว่าการให้บริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้หรือไม่ และประชาชนได้รับประโยชน์
สูงสุด ตามนโยบายส่วนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกส่งต่อมายังองค์กรส่วนท้องถิ่นเพ่ือทำการปฏิบัติ
โดยตรงต่อประชาชนมากน้อยเพียงใด 

   
1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตำบลเวียงต้า 
อำเภอลอง จังหวัดแพร่ ในภาพรวม และความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ เทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง จังหวัดแพร่ 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน ที่มารับบริการจากเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง จังหวัดแพร่  
 1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง 
จังหวัดแพร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในงานบริการด้านต่าง ๆ ได้แก่  
  1) งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี  งานจัดเก็บภาษีที่ดินและ          
สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
  2) งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย 
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  3) งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ 
การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล 
  4) งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์             
งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 
 ประเด็นการให้บริการต่างๆ ดังนี้  1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ  
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4 ) สิ่งอำนวยความสะดวก 
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของหน่วยงาน และนำผล   
ที่ได้มาปรับปรุงในงานด้านต่าง ๆ 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและนำไปประยุกต์ใช้กับ
นโยบาย แผนงาน และนำสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.5 นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
 เทศบาลตำบลเวียงต้า หมายถึง หน่วยงานราชการปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่ที่ตำบล    
เวียงต้า อำเภอลอง จังหวัดแพร่ 
 ผู้รับบริการ หมายถึงประชาชนผู้รับบริการงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

บริการสาธารณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซึ่งเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการ หรือ 
ในความควบคุมของเทศบาลตำบลเวียงต้า ที่จัดทำข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรู้สึกต่อคุณภาพของ
การให้บริการที่ได้รับ ทั้งในทางบวกและทางลบจาก 4 ด้าน  ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอน การให้บริการ   
2. ด้านช่องทางการให้บริการ  

  3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
  4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยคำนึงถึงเกณฑ์ของคุณภาพการให้บริการ 5 หลัก ได้แก่ 
1. หลักความสอดคล้อง 
2. หลักความสม่ำเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักความประหยัด 
5. หลักความสะดวก 

 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตำบลเวียงต้า

คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้า ทฤษฏี แนวคิด ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
นำเสนอเป็นหัวข้อตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 การให้บริการสาธารณะและการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ-

ราชการ (กพร.) 
2.7 ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลตำบลเวียงต้า 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การให้บริการสาธารณะ 

 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่งเป็นกิจการที่อยู่ในความ
อำนวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

1. บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative) ได้แก่ 
กิจกรรมที่โดยสภาพเป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายปกครอง (รัฐ) ที่จะต้องจัดทำเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และส่วนใหญ่ประชาชนไม่ต้องเสียค่าตอบแทน กิจกรรมเหล่านี้เป็นเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เช่น ด้านการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา
ของชาติ ด้านสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  
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2. การบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ได้แก่  กิจกรรม     
ที่ดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์แห่งบริการเน้นทางด้านการผลิตการจำหน่าย การให้บริการ และ มี
การแบ่งผลประโยชน์ที่ได้รับดังเช่น กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือ  กระบวนการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือ องค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน และ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระทำนั้น การบริการที่ดีจะเป็นการกระทำที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่แสดงเจตจำนงให้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น คาดหวังไว้พร้อมทั้งทำให้บุคคลดังกล่าว
เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่รับในเวลาเดียวกัน 

การบริการประชาชน (Public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดทำขึ้น เพ่ือสนอง
ความต้องการส่วนรวมของประชาชน การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
มากที่สุด จะต้องไม่คำนึงถึงตัวบุคคล คือ เป็นลักษณะการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์และไม่มี
ความชอบพอหรือสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่มีในสถานที่
เหมือนกัน (Weber, 1966) บริการประชาชนแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ กิจการที่ตอบสนองความ
ต้องการในด้านความปลอดภัย และกิจการที่ตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวกในการ
ดำเนินชีวิต การให้บริการสาธารณะ อาจกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่สำคัญในการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะ ในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยองค์กรหรือ
หน่วยงาน ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ ผู้รับบริการซึ่งความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
การแสดงให้เห็นว่าการบริการสาธารณะ เป็นการให้บริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มี
อำนาจกระทำเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเป็นการ
พิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ให้บริการ(Provider) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่าย
แรกถือเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในการให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการที่องค์การ
ราชการได้กระจายสินค้าสาธารณะ หรือ สินค้าเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไม่คิดราคาจากประชาชน
ออกไปให้คนในสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (มณีวรรณ ตั้นไทย. 2533: 27) ปัจจัยที่สำคัญ คือ ตัว
บริการ (Service)แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Sources) ช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการ ปัจจัย
เหล่านี้สนับสนุนการให้บริการสาธารณะว่าเป็นการเคลื่อนย้ายเรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง เพ่ือให้เป็นไปตามที่ต้องการ เป็นระบบที่มีการเคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่
เหมาะสมจากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไปยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ จุดมุ่งหมายเพ่ือ
สนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ส่วน คือ สถานที่หรือ
บุคคลที่ให้บริการ ปัจจัยที่นำเข้า หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต หรือ ตัวบริการ
ช่องทางการให้บริการ ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ (เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ์ 2547 : 13) 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือองค์กรของรัฐ
จัดบริการต่างๆ ให้แก่ประชาชนโดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือ ข้าราชการ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นผู้นำ
บริการนั้นสู่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีความม่ันคง ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน บริการต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันซึ่งนับวันก็จะ
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ทันและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และชุมชนที่ในอนาคตจะยิ่งเพ่ิม
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มากขึ้น ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงแสดงให้
เห็นว่า เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ 
เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบคำถามว่า หน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการ มีความสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
 การให้บริการเป็นหน้าที่หลักที่สำคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน หรือผู้รับบริการโดยตรง ซึ่งหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับ
การให้บริการ ดังนี้ 
 Weber (1966 : 340) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากที่สุดก็คือ การให้โดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือ เป็นการให้บริการที่ปราศจากความ
เกลียด หรืออารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนใจใครเป็นพิเศษ หลักการนี้มุ่งให้การปฏิบัติงาน 
โดยไม่นำความเป็นส่วนตัวมาเกี่ยวข้องทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ตามหลักเกณฑ์ที่
อยู่ในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4) เห็นว่า หลักการที่สำคัญในการให้บริการที่ควรยึดถือปฏิบัติ  
มีดงันี้ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับ 
ลูกค้า โดยจำกัดอยู่เฉพาะในเรื่องของงานเท่านั้น 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้อง 
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่ยึดถือการให้บริการแก่ลูกค้า
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดย 
จะต้องไม่นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ให้บริการมาเกี่ยวข้อง 
 

Hoffman and Bateson (2006). ได้รวบรวมหลักการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ         
ผู้ให้บริการไว้  5  ข้อ  ดังนี้ 
 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือ  ประโยชน์และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้น  จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่
เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. หลักความสม่ำเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั้น ๆ ต้องดำเนินงานไปอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ มิใช่ทำ ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผู้บริการหรือปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการ ทุกคนอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน อ่ืน ๆ อย่าง
เห็นได้ชัด 
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 4. หลักประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่ได้รับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้อย่าง
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
 
 กรมการปกครอง (2538 : 4) ได้กำหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service 
Delivery) หมายถึง การที่องค์กรของรัฐได้กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคม 
เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเอ้ืออำนวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
โดยมีหลักการให้การบริการดังนี้ 

 1. หลักในการปฏิบัติตน 
  1.1 การแต่งกายท่ีดี เหมาะสม เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และเป็นที่ประทับใจ
แก่ผู้พบเห็นและติดต่อด้วย ผู้แต่งกายดีไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีรูปร่างและหน้าตาดีเสมอไป  การแต่ง
กายท่ีนับว่างามและถูกต้องนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการสวมเสื้อผ้าที่มีราคาแพง หลักสำคัญอยู่ที่ความ
สุภาพ สะอาด เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 
  1.2 การรักษาเวลา ข้าราชการต้องอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไม่มาทำงานสายและกลับก่อนเวลา 
   2)  การพักกลางวันเป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
   3)  ไม่ผิดนัด 
   4)  ถ้าจำเป็นต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากแล้วเสร็จ แม้จะเลยเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ ก็ควรปฏิบัติต่อไปให้แล้วเสร็จ 
  1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
  1.4 หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์ การโต้แย้ง และแสดงความฉุนเฉียวกับผู้มารับบริการ 
  1.5 มีมารยาทในการให้บริการกับประชาชน ให้การต้อนรับเมื่อประชาชนเข้ามา
ติดต่อที่สำนักงาน 
  1.6 มีความสามัคคีช่วยเหลือกันในการทำงาน 

 2.  หลักในการปฏิบัติงาน 
  2.1  การจัดงานสำนักงานควรดำเนินการดังนี้ 
   1) งานบริการประชาชนควรอยู่ชั้นล่างของอาคาร และใกล้ทางเข้า – ออก    
เพ่ือสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ และช่องทางเข้า – ออก ควรจะกว้างขวางพอ 
  2) ควรมีแสงสว่างพอและอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่ตั้งชั้น ตู้ บังประตูหรือหน้าต่าง 
   3) การจัดโต๊ะทำงาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน
ตามลำดับเป็นเส้นตรง ไม่ย้อนไปย้อนมา 
   4) การเก็บเอกสารต้องไม่เกะกะและมีที่ว่างพอที่จะเปิดประตูให้ได้สะดวก
และควรวางชิดฝาผนังห้อง ไม่ควรวางปิดประตู หน้าต่าง 
   5) สำนักงานต้องสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
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   6) สำนักงานควรมีพื้นที่กว้างขวางพอสมควร และควรจัดที่สำหรับ
ประชาชน   ผู้มาติดต่อ พร้อมทั้งจัดที่นั่งพักรอ มีน้ำดื่ม ที่อ่านหนังสือพิมพ์ โทรศัพท์สาธารณะ 
   7) สะอาด 
 
  2.2  อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
   1) อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ หรือเอกสารที่ต้องใช้ร่วมกันควรอยู่ใกล้กัน
หรือที่เดียวกัน หรือใกล้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
   2) ควรจัดให้มีเพียงพอ เบิกจ่ายได้สะดวก พร้อมสำรองไว้เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  แต่ละช่วงเวลาให้เพียงพอใช้งาน เช่น แบบพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
   3) ควรจัดให้มีตัวอย่าง คำร้อง แบบพิมพ์ต่าง ๆ เขียนติดไว้เป็นตัวอย่างแก่
ประชาชน พร้อมทั้งปากกาหรือดินสอ 
  2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 
   1) ศึกษาหาความรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ความรู้
ความสามารถเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานสำคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 
จะบกพร่องขาดประสิทธิภาพ ถ้าข้าราชการขาดความรู้ ความสามารถในการทำงานในหน้าที่ ดังนั้นจึง
สามารถพิจารณาเรื่องความรู้ ความสามารถนี้ได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1.1)  ความรู้ ความสามารถ ในงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ข้าราชการคนใดได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใด ก็ต้องหมั่นศึกษาความรู้งานในหน้าที่นั้น ๆ  
    1.2)  ความรู้ ความเข้าใจ ในระบบงานและโครงสร้างการทำงาน
ของหน่วยงาน  เมื่อต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานนอกจากความรู้ ความเข้าใจงานในหน้าที่แล้วยังต้องมี
ความเข้าใจในการทำงานของส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เพ่ือสามารถตอบคำถามหรือให้
คำแนะนำต่างๆ เบื้องต้นแก่ประชาชนที่มาติดต่องานได้ 
   2)  การปฏิบัติงาน 
    2.1)  ข้าราชการต้องเตือนตัวเองอยู่เสมอว่า งานที่รับผิดชอบอยู่
นั้นเราเกิดความชำนาญ มีความรู้ ทำให้ดูเหมือนเป็นสิ่ งง่าย แต่สำหรับประชาชนแล้วเรื่องต่าง ๆ 
เหล่านี้ไม่ใช่กิจวัตรประจำวัน เขาย่อมขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้น 
    2.2) การซักถามควรทำเพ่ื อให้ ได้ ข้ อ เท็ จจริงที่ จ ำเป็ น เพ่ื อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นด้วยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไม่ให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าถูกซักถาม
เสมือนเป็นผู้กระทำผิด กรณีงานที่ประชาชนมาติดต่อเกินขอบเขตของเจ้าหน้าที่ หรือเป็นเรื่องที่ไม่
เคยปฏิบัติมาก่อน และ กระทรวง กรม มิได้กำหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวไว้  อย่าด่วน
ตัดสินใจ เอาเองว่าเป็นเรื่องที่ ไม่สามารถดำเนินการได้ ให้นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ จนถึงผู้มี
อำนาจวินิจฉัยสั่งการ 
    2.3)  บริการใด ถ้าประชาชนต้องรอระหว่างดำเนินการควรแจ้งให้
ประชาชนทราบ พร้อมทั้งแจ้งเวลาว่าจะเสร็จเมื่อใด 
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    2.4)  ควรให้ข้าราชการสามารถทำงานแทนกันได้ เพราะถ้าหาก
ข้าราชการคนใดลาหยุดงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยเหตุใด ข้าราชการคนอ่ืนสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได้ งานบริการประชนมีความต่อเนื่องไม่ต้องสะดุดหยุดลง 
    2.5) การจัดลำดับก่อนหลัง คนที่มาก่อนต้องได้รับการบริการก่อน  
การทำงานที่ต้องติดต่อให้บริการประชาชนในแต่ละวัน อาจก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์  ความ
หงุดหงิด ความเครียด ซึ่งข้าราชการต้องควบคุมความรู้สึกเหล่านั้นทั้งท่าทาง   กิริยาและคำพูด    
ห้ามกล่าวคำว่า “ทำไม่ได้” โดยไม่ชี้แจงเหตุผลให้ประชาชนทราบให้ชัดเจน 

 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดำเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความ
ต้องการของผู้ที่แสดงเจตจำนงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งทำให้บุคคลดังกล่าวเกิด
ความรู้สึกท่ีดี และประทับใจในสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน  

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่
ได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในลักษณะเชิงบวก คือ พอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติ
ที่ดีของบุคคล เมื่อเขาได้รับการตอบสนองความต้องการ ในทางตรงกันข้าม ถ้าไม่ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการแล้ว ความไม่พอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจมีความ
เกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกันข้าม คำสองคำนี้ใช้กับบุคคลสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด กับกลุ่มที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 Porter and Lawler (2543 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ แนวคิด หรือ
ทัศนคติอย่างหนึ่ง เป็นสภาวะรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง ถ้าได้รับตามที่คาดหวังความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถ้าได้น้อยกว่าที่คาดหวังก็จะทำให้เกิดความไม่พอใจ 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์
ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่า จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง และได้รับ
การตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม อาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็น
อย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมาก หรือ น้อย 
 Shelly (1975 : 47) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึก
ในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะทำให้
เกิดความสุข 
 จากความหมาย และ คำจำกัดความข้างต้นสามารถสรุปได้คือ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคล เป็นสภาวะการรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวังที่มีต่อสิ่งใด   
สิ่งหนึ่ง ถ้าได้รับตามที่คาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็จ ะเกิด  
ความไม่พึงพอใจ 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการที่ได้รับของผู้มารับบริการ   มักจะให้ความสนใจด้าน
ต่าง ๆ ที่ได้รับมีผู้ให้ความเห็นไว้  ดังนี้  

Millet  (1954 : 4)  ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 
Services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการให้ พิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  

1. ความต้องการในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้บริการ (Ample  
Service) 
 

2. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้น จะต้องเป็นไป 
อย่างสม่ำเสมอภาค และเสมอหน้า (Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ 

3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) โดยไม่มีการ 
หยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้นๆ  

4. ความสามารถในการจัดบริการให้รวดเร็ว  ทันต่อเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ 
ความจำเป็นรีบด่วนในการบริการ และความต้องการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

5. ความสามารถในการพฒันาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณ และ คุณภาพให้มีความ 
เจริญก้าวหน้า (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนั้นขึ้นไปเรื่อยๆ 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  (2531 : 1157) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
สาธารณะด้านต่างๆ เกิดจากความได้ผลคุ้มค่าภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นระบบตาม
ขั้นตอน สุจริตในหน้าที่ เสมอภาคและเป็นธรรม 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 33) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการไว้ว่า 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนว่าเกิดขึ้นหลังจากได้รับบริการ เจ้าหน้าที่สามารถ
สนองตอบความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่ตนประสบอยู่ได้หรือไม่ และทำให้ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจมากน้อยเพียงใด 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อีกทั้งความพึงพอใจยังเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งไม่สามารถสังเกต หรือวัดได้โดยตรง 
ดังนั้นจะต้องสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์
ที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65) 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone’squal-appearing interval scale) 
เธอร์สโตนได้เสนอให้รวบรวมข้อความที่แสดงเจตคติต่อที่หมายให้ได้จำนวนมากกว่า 100 

ข้อความ โดยให้มีทั้งข้อความที่เป็นนิมานอย่างมาก ข้อความที่เป็นนิมานไม่มากนัก ข้อความที่เป็น
กลางๆ ข้อความที่เป็นนิเสธไม่มาก และข้อความท่ีเป็นนิเสธอย่างมาก แล้วนำข้อความทั้งหมดไปให้คน
กลุ่มใหญ่ตัดสินแบ่งข้อความออกเป็น 11 กลุ่ม ตามปริมาณความเข้มของความรู้สึกที่มีอยู่แต่ในแต่ละ
ข้อความ โดยผู้ตัดสินสินอย่างเป็นปรนัย ไม่นำเจตคติที่ตนมีต่อที่หมายนั้นมาเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
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แบ่งประเภท หรือแบ่งกลุ่มของข้อความ เมื่อได้ข้อความ 11 กลุ่ม ที่มีความเข้มของเจตคติต่างๆ     
กันแล้ว ก็เลือกแต่เฉพาะข้อความที่ผู้ตัดสินส่วนมากเห็นพ้องกันนำมาทำเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้
ผู้ตอบระบุว่าเห็นด้วยกับข้อความใด และไม่เห็นด้วยกับข้อความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s summated rating scale) 
การจัดให้มีข้อความที่แสดงเจตคติที่หมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ข้อความหนึ่งๆ จะแสดง

ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ) แล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตอบว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย กับข้อความนั้นๆ มากน้อยเพียงใด คำตอบของแต่ละข้อความจะมีให้
เลือกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย เฉยๆ หรือยังไม่ได้ตัดสินใจ ไม่เห็นด้วย และ    
ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใช้กันมาก เพราะ สร้างได้ง่ายกว่าแบบของเธอร์สโตน และ ใน
ระยะหลังๆ ก็มีการดัดแปลงไปบ้าง เช่น ตัดคำตอบที่เป็นกลาง (ยังไม่ได้ตัดสินใจ) ออกไป ด้วยเหตุผล
ที่ว่า ผู้ตอบไม่แน่ใจในการประเมินของตน หรือผู้ที่ไม่ต้องการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกที่แท้จริง
มักจะเลือกคำตอบนี้  และในบางครั้งก็มีการเพ่ิมช่วงคำตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วง แล้วแต่
จุดประสงค์ของการวัด 

3. มาตรจำแนกลักษณะ (Senmantic differential scale) 
ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาว์ม (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการ 

วัดเจตคติโดยให้ผู้ตอบประเมินคุณสมบัติที่อาจจะมีได้ในทางตรงกันข้ามกัน เช่น ดี - เลว  
อ่อนแอ – เข้มแข็ง เกียจคร้าน – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale) 
การวัดเจตคติต่อผู้คน โดยจัดให้มีข้อความแสดงถึงความสัมพันธ์ และความรู้สึกของบุคคลที่จะมีต่อ 
ผู้เป็นที่หมายของเจตคติ 7 ข้อความ แต่ละข้อความจะบ่งบอกความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับต่างๆ 
กัน ตั้งแต่ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมาก ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธ์ในทางลบ  
ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบว่า ต้องการจะมีความสัมพันธ์กับบุคคล หรือ 
กลุ่มคนที่เป็นที่หมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ คือ ยอมรับถึงข้ันแต่งงาน ยอมรับ
เป็นเพ่ือนสนิท ยอมรับเป็นเพ่ือนบ้าน ยอมรับเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ 
ยอมรับในฐานะเป็นผู้มาเยือนของประเทศ และไม่ยอมรับให้เข้ามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  
โบการ์ดัส (Bogardus) 

5. การจัดให้มีข้อความชุดหนึ่ง ซึ่งแต่ละข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แต่มี 
ความเข้มข้น หรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกัน ข้อความชุดนี้จะจัดเรียงลำดับความเข้มข้นของ
เจตคติที่มีอยู่ในแต่ละข้อความไว้ แล้วให้ผู้เลือกตอบด้วยข้อความใดข้อความหนึ่ง โดยถือว่าคำตอบ 
หรือ ข้อความที่ผู้ตอบเลือกจะเป็นการยืนยันคำตอบ หรือข้อความที่แสดงความเข้มต่างๆ กัน ตั้งแต่
มากไปหาน้อย ถ้าผู้ตอบเลือกตอบว่าเป็นเพ่ือนสนิท ก็จะสรุปว่า ผู้ตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเป็น
เพ่ือนบ้าน ยอมรับเป็นเพ่ือนร่วมงาน และยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศด้วย ปัจจุบันมาตราวัด
แบบนี้ไม่ได้รับความนิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงที่ขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบว่า 
ที่เรายอมรับคนหนึ่งเป็นเพ่ือนสนิทนั้น ไม่ได้หมายความว่าเราจะยอมรับเขาเป็นเพ่ือนบ้าน และ  
เพ่ือนร่วมงานด้วยเสมอไป 
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โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11) กล่าวว่า มาตรการวัดความพึงพอใจจริงๆ นั้นกระทำได้โดยวิธี
ดังต่อไปนี้ 
  1.  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอีกวิธีหนึ่ง 
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่
กำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคำตอบอิสระ โดยคำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ด้าน ต่าง ๆ ที่หน่วยงานกำลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ
พนักงานที่ให้บริการ เป็นต้น 
  2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ   
ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  3.  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ   
โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และ หลังจากรับบริการแล้ว  
เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความ
พึงพอใจด้วยวิธีนี้ จะต้องกระทำ อย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 
หรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้
โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยทางอ้อม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่ต้องการจะ
ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจำกัดด้วย อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน (Evaluation) 
การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Evaluation ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินยังพบว่า การประเมินมีคำที่
เกี่ยวข้อง หรือใช้ในความหมายเดียวกัน  ได้แก่  การประเมินผล  การวัดผล  การตรวจสอบ            
การรายงานผล การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เป็นการวิจัยประยุกต์ที่
นำเอาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ ในความหมายของคำว่า 
การประเมิน มีผู้ให้ความหมายและนิยาม ไว้ดังนี้ 

Stufflebeam.(1990 : 159) ได้กล่าวถึงการประเมินไว้ว่า เป็นกระบวนการบรรยาย เก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผน การดำเนินการ และผลกระทบ เพ่ือนำไปเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินเป็นแบบแผนในการ
กำกับควบคุมการดำเนินงานของโครงการ และประมาณค่า หรือ คุณประโยชน์ของโครงการ 
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  

ระดับความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดับกระทรวง 

• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  

• กรม 
➢ การประเมนิผลประโยชน์ต่อค่าจ่าย Benefit – 

Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 

ต่อค่าใชจ้่าย Cost – Effectiveness 

➢ การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 

• รอ้ยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูก้ าหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

• ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากร 

• ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ 

• ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 

 (รอ้ยละ15) 

• ตน้ทนุตอ่หน่วย  

• สัดสว่นคา่ใชจ่้ายจรงิตอ่คา่ใชจ่้ายตาม
แผน 

• ปรมิาณผลผลติทีท่ าไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ
กับแผน 

 

มิ
ติ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ติ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

สุวิมล  ติรการนันท์ (2543 : 15) การประเมิน เป็นการสร้างสารสนเทศ ที่ถูกต้อง ชัดเจน 
และเพียงพอแก่ผู้ใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการดำเนินงานโดยต้องทำควบคู่ไปกับการดำเนิน
แผนงาน หรือโครงการ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีทันเวลาสำหรับการแก้ไข ปรับปรุงโครงการ อีกทั้ง
เป็นการกำกับให้มีการดำเนินโครงการตามแผน หรือโครงการที่วางไว้ 

การประเมิน เป็นการตัดสินใจที่ให้คุณค่าของผลงานที่ดำเนินการไปจากการกำหนดเกณฑ์
การประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่จะนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณค่าของผลงาน และตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดำเนินงานตามโครงการ 

 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เป็นไปตามระบบ
การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการที่คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 
2554 มีมติเห็นควรให้มีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐให้มีความเป็นเอกภาพ 
ลดความซ้ำซ้อนและภาระงานเอกสาร เพ่ือให้ส่วนราชการมุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจำเป็น
ทั้งนี้ ให้เริ่มดำเนินงานในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้นได้เต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เป็นต้นไปและเมื่อดำเนินงานตามระบบประเมินผลดังกล่าวในส่วนราชการแล้ว ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เป็นการบูรณาการการติดตามและ
ประเมินผลของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ สำนักงาน ก.พ.ร. เข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น  2  มิติ  
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ส่วนราชการจะจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและได้รับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใต้กรอบการ
ประเมินผลทั้ง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเป็นการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายระดับ
กระทรวง ระดับกลุ่มภารกิจ (ถ้ามี) และ ระดับกรม รวมถึงระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย
สำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และ ตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวง(ถ้ามี) และการประเมินคุณภาพ ได้แก่ 
การวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ ผู้กำหนดนโยบายที่มีประโยชน์ต่อการใช้บริการ และ
กระบวนการให้บริการของหน่วยงานภาคราชการ ส่วนมิติภายในเป็นการประเมินความสำเร็จของการ
บริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองค์การ 

2.7 ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลตำบลเวียงต้า 

1.  ด้านกายภาพ  
1.1  ที่ตั้ง 
 เทศบาลตำบลเวียงต้าได้รับการยกฐานะจากเทศบาลตำบลเวียงต้าตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่  15  กรกฎาคม  2551  ให้มีผลตั้งแต่วันที่  18  กรกฎาคม  2551  เป็น
ตำบลหนึ่งใน  8  ตำบลของอำเภอลอง  จังหวัดแพร่  สำนักงานเทศบาลตำบลเวียงต้า  ตั้งอยู่หมู่ที่  3  
ตำบลเวียงต้าห่างจากตัวอำเภอประมาณ  36  กิโลเมตร  และห่างจากตัวจังหวัดประมาณ  46  
กิโลเมตร  มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ  283  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  176,887  ไร่  มีอาณาเขต
ติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับตำบลนาสัก  อำเภอแม่เมาะ  จังหวัดลำปาง 
     ติดต่อกับตำบลห้วยหม้าย  อำเภอสอง  จังหวัดแพร่ 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอหนองม่วงไข่  จังหวัดแพร่ 
 ทิศใต ้   ติดต่อกับตำบลต้าผามอก  อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอแม่เมาะ  จังหวัดลำปาง 
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แผนที่โดยสังเขปของเทศบาลตำบลเวียงต้าอำเภอลองจังหวัดแพร่ 

 
1.2  ลักษณะภูมิประเทศ  
 สภาพภูมิประเทศของเทศบาลตำบลเวียงต้ามีลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบเอียง
ตามหุบเขา  ไหล่เขาและภูเขา  มีพ้ืนที่ราบสองฝั่งลำห้วยแม่ต้า  เป็นที่ตั้งของหมู่บ้านและสำหรับทำ
การเกษตรกรรม  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าสงวน  มีแม่น้ำแม่ต้าไหลผ่านและมีลำห้วยหลายสายไหลผ่าน
ตามหมู่บ้าน  ได้แก่  ห้วยแม่ต้า  ห้วยแม่ฟ้า ห้วยแม่แหลง  ห้วยแม่ทะ  ห้วยแม่แจม  น้ำในลำห้วยไม่
สามารถใช้ประโยชน์ได้ตลอดทั้งปี  เนื่องจากเป็นลำห้วยที่ต้องอาศัยน้ำจากน้ำฝน  ส่วนใหญ่จะแห้ง
และตื้นเขินในฤดูแล้ง 
1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศ  แบ่งออกได้เป็น  3  ฤดู  
 ฤดูร้อน อากาศร้อนจัด  ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม  อุณหภูมิเฉลี่ย
ประมาณ  30  องศาเซลเซียส 
 ฤดูฝนระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม  อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ  28  องศา
เซลเซียส 
 ฤดูหนาว  อากาศแห้งแล้งและหนาวจัดระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ  15  องศาเซลเซียส 
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1.4  ลักษณะของดิน  
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ  60  เป็นเนินเขาและภูเขา  ที่เหลือเป็นป่าราบเชิงเขาและริม
ฝั่งลำห้วยต่างๆ  ซึ่งเป็นที่ตั้งของชุมชนและที่ทำกินของประชาชน  ทำให้ดินมีลักษณะแตกต่างกัน  4  
กลุ่ม  ดังนี้ 

1. กลุ่มดินนา  มีประมาณร้อยละ  10  บริเวณริ่มฝั่งลำห้วยและสาขา 
2. กลุ่มดินไร่  มีประมาณร้อยละ  20  เป็นกลุ่มดินที่กระจายอยู่ทั่วไป 
3. กลุ่มดินตื้น  มีประมาณร้อยละ  10  มีลักษณะหินโผล่หน้าดิน  ไม่เหมาะสำหรับการ

เพาะปลูก  กลุ่มดินนี้พบกระจายอยู่ทั่วไป  ส่วนใหญ่มักพบโดยรอบภูเขา  เนื่องจากเทศบาลตำบล
เวียงต้ามีภูเขาหินอยู่เป็นจำนวนมาก 

4. กลุ่มดินภูเขา  มีประมาณร้อยละ  60  ส่วนใหญ่เป็นบริเวณป่าสงวน  จึงไม่มีการ
เพาะปลูก 
2.  ด้านการเมือง/การปกครอง  
2.1  เขตการปกครอง  
 จำนวนหมู่บ้านในพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงต้า  มีจำนวน  10  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนครัวเรือน 

1 บ้านแป้น 216 
2 บ้านเหล่า 390 
3 บ้านม่อน 334 
4 บ้านน้ำดิบ 134 
5 บ้านแหลง 216 
6 บ้านผาลาย 134 
7 บ้านหัวฝาย 117 
8 บ้านเหล่าศรีภูมิ 404 
9 บ้านสันติสุข 290 
10 บ้านแสนทอง 232 

รวม 2,468 
ที่มา  :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลเวียงต้าณ  วันที่  31 ธันวาคม 2565 
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2.2  การเลือกตั้ง  
 เทศบาลตำบลเวียงต้าสามารถแบ่งหน่วยเลือกตั้งได้โดยประมาณ  13  หน่วยเลือกตั้ง  
ดังนี้ 
  หมู่ที่  1  บ้านแป้น จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  2  บ้านเหล่า จำนวน  2  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  3  บ้านม่อน จำนวน  2  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  4  บ้านน้ำดิบ จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  5  บ้านแหลง จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  6  บ้านผาลาย จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  7  บ้านหัวฝาย จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  8  บ้านเหล่าศรีภูมิ จำนวน  2  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  9  บ้านสันติสุข จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง จำนวน  1  หน่วยเลือกตั้ง 
 สำหรับการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่น  แบ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น  2  เขต  
คือ  เขตเลือกตั้งที่ 1 (หมู่ที่ 1, 2, 8, 10) และเขตเลือกตั้งที ่ 2 (หมูท่ี่ 3, 4, 5, 6, 7, 9) 
 สถานที่สำหรับใช้ในการดำเนินการเลือกตั้งจะเป็นบริเวณศาลาประจำหมู่บ้าน  วัด  และ
โรงเรียน 
 ประชากรในเขตเทศบาลตำบลเวียงต้าให้ความสนใจและกระตือรือร้นในการมาใช้สิทธิ
เลือกตั้งโดยเฉลี่ยมากถึงร้อยละ  60-70  (ข้อมูลจากสถิติการมาใช้สิทธิเลือกตั้งครั้งที่ผ่านๆ  มา) 
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3.  ประชากร 
3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร  

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลเวียงต้า  ณ  วันที่  31  ธันวาคม  
2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมู่ที่ 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1 520 510 512 514 503 501 

2 976 954 948 939 939 931 

3 799 800 817 820 812 797 

4 351 348 346 346 345 335 

5 579 581 580 577 572 564 

6 388 384 376 364 358 359 

7 368 365 368 374 368 362 

8 1,171 1,155 1,143 1,133 1,126 1,125 

9 746 742 741 720 709 714 

10 578 579 580 570 567 553 

รวม 6,476 6,418 6,411 6,357 6,299 6,248 
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3.2  ช่วงอายุและจำนวนประชากร  

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 

แรกเกิด-10  ปี 290 250 540 

11-20  ปี 337 304 641 

21-30  ปี 325 340 665 

31-40  ปี 425 413 838 

41-50  ปี 522 524 1,046 

51-60  ปี 550 582 1,132 

61-70  ปี 454 449 903 

71-80  ปี 169 165 334 

81-90  ปี 59 76 135 

91  ปีขึ้นไป 7 7 14 

รวม 3,138 3,100 6,248 

ที่มา : ข้อมูลจากสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลเวียงต้า  ณ  วันที่  31  ธันวาคม  
2565 

4.  สภาพทางสังคม   
4.1  การศึกษา  
 เทศบาลตำบลเวียงต้ามีสถานที่ให้บริการด้านการศึกษา  ดังนี้ 
 1.  โรงเรียนจำนวน  4  แห่ง คือ 

1.1  โรงเรียนบ้านแป้น(รัฐราษฎร์วิทยา)  เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึงระดับ
ประถมศกึษาปีที ่6  ตั้งอยู่หมู่ที่  1  บ้านแป้น 

1.2  โรงเรียนบ้านเหล่า(รัฐราษฎร์บำรุง)  เปิดสอนตั้ งแต่ระดับอนุบาล ถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 3  ตั้งอยู่หมู่ที่  2  บ้านเหล่า   

1.3  โรงเรียนบ้านม่อน(ปัญญาฉลาดราษฎร์นุกูล)  เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึง   
ประถมศึกษาปีที่ 6   ตั้งอยู่หมู่ที่  3  บ้านม่อน    

1.4  โรงเรียนบ้านแหลง(คุรุประชาสามัคคี)  เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึง
ประถมศึกษาปีที่ 6   ตั้งอยู่หมู่ที่  5  บ้านแหลง 
 2.  ศูนย์การศึกษานอกระบบจำนวน  1  แห่ง  คือ  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตำบลเวียงต้า  
ตั้งอยู่หมู่ที่  3  ณ  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนวัตวิถี 



20 
 

 3.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จำนวน  3  แห่ง  คือ 
3.1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเหล่า  ตั้งอยู่หมู่ที่  2  บ้านเหล่า  จำนวนเด็ก  27  คน            

ผู้ช่วยครผูู้ดูแลเด็ก 1 คน  ผู้ดูแลเด็ก 1 คน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  31 กรกฎาคม 2565)   
3.2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านผาลาย ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 บ้านผาลาย  ไม่มีเด็กเข้ารับการ

บริการ  ครู  -  คน  ผู้ดูแลเด็ก  -  คน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  31 กรกฎาคม 2565)   
3.3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแสนทอง ตั้งอยู่หมู่ที่ 10 บ้านแสนทอง ไม่มีเด็กเข้ารับ

การบริการ  ผู้ดูแลเด็ก - คน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  31 กรกฎาคม 2565)   
4.  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตำบลเวียงต้า ตั้งอยู่ภายในสำนักงานเทศบาลตำบลเวียงต้า 

หมู่ที่ 3  บ้านม่อน เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลหนึ่งถึงอนุบาลสาม จำนวนเด็ก 104 คน  ครู 2 คน  
ผู้ดูแลเด็ก 3 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ 3 คน  ภารโรง 1 คน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  31 กรกฎาคม 
2565)     
4.2  สาธารณสุข 
 เทศบาลตำบลเวียงต้ามีสถานที่ให้บริการด้านสาธารณสุข  จำนวน  2  แห่ง  คือ 

1.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลต้าเหล่า  มีเจ้าหน้าที่  6  คน  อาสาสมัครประจำ 
หมู่บ้าน(อสม.)  จำนวน  93  คน  ตั้งอยู่หมูท่ี่  2  บ้านเหล่า  (ข้อมูล ณ เดือน มกราคม 2566) 
 2.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเวียงต้า  มีเจ้าหน้าที่  7   คน  อาสาสมัครประจำ
หมู่บ้าน(อสม.)  87  คน  ตั้งอยู่หมู่ที่  5  บ้านแหลง (ข้อมูล ณ เดือน มกราค  2566)  
 การบริการด้านสาธารณสุขของเทศบาลตำบลเวียงต้านับว่ามีความสะดวกแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง ซึ่งนอกจากจะรับบริการจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแล้ว  ยังสามารถรับบริการ
ที่โรงพยาบาลลองได้อย่างสะดวก  เนื่องจากมีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก  นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐานทุกหมู่บ้าน  ทั้ง  10  หมู่บ้าน  ทำหน้าที่ในการดูแล  ป้องกันและแก้ไขโรคติดต่อ
ในชุมชน  ส่งเสริมและพัฒนาระบบสาธารณสุขมูลฐานร่วมกับเทศบาล 
4.3  อาชญากรรม 
 ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงต้าไม่มีปัญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมที่ร้ายแรง  ส่วนใหญ่เป็น
อาชญากรรมเก่ียวกับการลักเล็กขโมยน้อย  การพนัน  ยาเสพติด  เป็นต้น  
4.4  ยาเสพติด  
 ประเภทยาเสพติดที่มีการแพร่ระบาดในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ได้แก่  ยาบ้า  
สารระเหยต่างๆ  ส่วนใหญ่พบในหมู่วัยรุ่นและผู้ใช้แรงงานในภาคการเกษตร 
 
4.5  การสังคมสงเคราะห์  
 เทศบาลตำบลเวียงต้ามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์แก่
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  ได้แก่  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยโรคเอดส์  ตลอดจนการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติต่างๆ  เช่น  อุทกภัย  วาตภัย  อัคคีภัย  ภัยแล้ง  อุบัติภัยทางถนน      
เป็นต้น 
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5.  ระบบบริการพื้นฐาน  
5.1  การคมนาคมขนส่ง  
 เทศบาลตำบลเวียงต้ามีการคมนาคมติดต่อกับอำเภอ  จังหวัด  จำนวน  3  เส้นทาง  คือ
  1.  ถนนสายเวียงต้า–น้ำริน–อำเภอลอง  ระยะทาง  36  กิโลเมตร  
 2.  ถนนสายเวียงต้า–น้ำริน–จังหวัดแพร่  ระยะทาง  46  กิโลเมตร  
 3.  ถนนสายเวียงต้า–บ้านแป้น–อำเภอหนองม่วงไข่  ระยะทาง  20  กิโลเมตร  
5.2  การไฟฟ้า  
 เทศบาลตำบลเวียงต้า  มีจำนวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้าร้อยละ  99  โดยการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอำเภอลอง  จังหวัดแพร่  เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ   
5.3  การประปา 
 ครัวเรือนส่วนใหญ่ในเทศบาลตำบลเวียงต้า ใช้น้ำจากระบบประปาประจำหมู่บ้าน 
5.4  โทรศัพท์  
 ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงต้ามีเสาสัญญาณโทรศัพท์มือถือระบบ  GSM  จำนวน   1  
แห่ง  ระบบ  DTAC  จำนวน  1  แห่ง  ระบบ  TRUE  จำนวน  1  แห่ง 
5.5  ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งและวัสดุครุภัณฑ์ 
 ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลขเอกชน  จำนวน  1  แห่งตั้งอยู่หมู่ที่  2  บ้านเหล่า 
 
6.  ระบบเศรษฐกิจ  
6.1  การเกษตร 
 การเกษตรส่วนใหญ่เป็นการทำนา  ทำไร่และทำสวนเป็นหลัก  โดยพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ  
คือ  ข้าว ข้าวโพด  มันสำปะหลัง  อ้อย  ซึ่งสามารถสร้างรายได้และถือว่าเป็นรายได้หลักให้กับ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  รองลงมาได้แก่  ถั่งลิสง  ถั่วเหลือง  และถ่ัวเขียว 
6.2  การประมง  
 ประชาชนไม่มีการประกอบอาชีพประมง  แต่มีการจับสัตว์น้ ำตามแหล่งน้ำธรรมชาติ  
และเลี้ยงปลาตามบ่อน้ำตามธรรมชาติ  เพ่ือใช้ในการบริโภคเป็นหลัก  หากเหลือจากการบริโภคก็
นำมาขายบ้าง 
6.3  การปศุสัตว์ 
 ประชาชนมีการเลี้ยงเป็ด  ไก่  เลี้ยงปลาน้ำจืดตามบ่อน้ำธรรมชาติ  เลี้ยงโค/กระบือ
แบบปล่อยตามธรรมชาติ  และมีการทำฟาร์มสุกรแบบครบวงจรร่วมกับบริษัทซีพี 
6.4  การบริการ 
 เป็นรูปแบบของการบริการทั่วไป  ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  ได้แก่  ร้านตัดผม   
รา้นให้บริการถ่ายรูปด่วนและซ่อมคอมพิวเตอร์  ร้านอาหาร  สถานีบริการน้ำมัน  ฯลฯ   
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6.5  การท่องเที่ยว 
 เทศบาลตำบลเวียงต้ามีแหล่งท่องเที่ยวทางประเพณี  ศาสนาวัฒนธรรมและทาง
ธรรมชาติ  ดังนี้ 
  1.  พระธาตุต้าเวียง(พระเจ้าแสนแช่)  หมู่ที่  3  บ้านม่อน 

2.  ถ้ำเสรีไทย  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง   
 3.  พระพุทธรูปเจ้าแสนทอง  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง 

  4.  งานประเพณีปีใหม่สบปุง(ประเพณีตรงกับวันวิสาขบูชา)  หมู่ที่  10   
บ้านแสนทอง 
  5.  แหล่งซับน้ำ  หมู่ที่  3  บ้านม่อน 
  6.  วัดบ้านเหล่า  หมู่ที่  2  บา้นเหล่า 
  7.  วัดหลวงต้าม่อน  หมู่ที่  3  บ้านม่อน 
  8.  วัดผาลายคำ  หมู่ที่  6  บา้นผาลาย 
  9.  วัดพระธาตุดอยโตน  หมู่ที่  7  บ้านหัวฝาย 
  10.  ถ้ำแอร์ธรรมชาติ  หมู่ที่  1  บ้านแป้น 
  11.  ถ้ำผาเจ้า  หมู่ที่  3  บ้านม่อน 
  12.  ถ้ำนาค  หมู่ที่  6  บ้านผาลาย 
  13.  ข่วงวัวตอง  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง 
  14.  เด่นดอกอาว  หมู่ที่  6  บ้านผาลาย 
  15.  ดอยผาแป้น  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง 
  16.  ดอยผานีต  หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง 
  17.  สะโตงปัน(ทรายไหลแล้ง)  หมู่ที่  7  บ้านหัวฝาย 
6.6  อุตสาหกรรม  
 ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงต้ามีจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมในครัวเรือนขนาดเล็ก     
ส่วนใหญ่เป็นโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่  เช่น  ตะเกียบ  ไม้จิ้มฟัน  เป็นต้น  และมีโรงโม่หิน  
แยกเปน็ 

1.  โรงงานไม้ไผ่    จำนวน  41 แห่ง 
2.  โรงงานไม้แปรรูป  ไม้เนื้ออ่อน  จำนวน  2 แห่ง 
3.  โรงงานสุราพื้นบ้าน   จำนวน  9 แห่ง 
4.  โรงโม่หิน    จำนวน  1 แห่ง 
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6.7  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
  1.  ร้านขายของชำ    จำนวน  45      แห่ง 
  2.  ร้านอาหารตามสั่ง   จำนวน    5 แห่ง 
  3.  ร้านจำหน่ายอุปกรณ์ประปา, ไฟฟ้า จำนวน    1 แห่ง 
  4.  ร้านเสริมสวย    จำนวน    3 แห่ง 
  5.  ร้านซ่อมรถ    จำนวน  11 แห่ง 
  6.  ร้านรับซื้อพืชผลทางการเกษตร  จำนวน    3 แห่ง 
  7.  กลุ่มอาชีพ    จำนวน  21 กลุ่ม 
  8.  กลุ่มออมทรัพย์   จำนวน   10   กลุม่   
6.8  แรงงาน 
  เทศบาลตำบลเวียงต้ามีผู้ใช้แรงานด้านต่างๆ  ดังนี้ 
  1.  การเกษตร ร้อยละ  70  
  2.  รับจ้างทัว่ไป  ร้อยละ  20   
  3.  รับราชการ ร้อยละ   5            
             4.  อ่ืนๆ  ร้อยละ   5  
7.  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
7.1  การนับถือศาสนา  
 ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ  99  มีศาสนสถาน  จำนวน 10  แห่ง  
แบ่งเป็น 
  1.  วัดจำนวน  7  แห่ง  ดังนี้ 

 1.1  วัดต้าเหล่า  ตั้งอยู่หมู่ที่  2  บ้านเหล่า 
 1.2  วัดต้าเวียง    ตั้งอยู่หมู่ที่  3  บ้านม่อน 
 1.3  วัดบ้านม่อน   ตั้งอยู่หมู่ที่  3  บ้านม่อน 
 1.4  วัดผาลายคำ   ตั้งอยู่หมู่ที่  6  บ้านผาลาย 
 1.5  วัดหัวฝาย    ตั้งอยู่หมู่ที่  7  บ้านหัวฝาย 
 1.6  วัดศรีวิสุทธาราม   ตั้งอยู่หมู่ที่  9  บ้านสันติสุข 
 1.7  วัดบ้านแสนทอง   ตั้งอยู่หมู่ที่  10  บ้านแสนทอง   

  2.  สำนักสงฆ์  จำนวน  2  แห่ง  ดังนี้ 
 2.1  สำนักสงฆ์บ้านใหม่จัดสรร ตั้งอยู่หมู่ที่  9  บ้านสันติสุข 
 2.2  สำนักสงฆ์ม่อนกองชาง ตั้งอยู่หมู่ที่  8  บ้านเหล่าศรีภูมิ 

  3.  โบสถ์(คริสจักร)  จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่  1  บ้านแป้น 
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7.2  ประเพณีและงานประจำปี 
  7.2.1  ประเพณีกินข้าวสลากภัตต์ 
  7.2.2  ประเพณีปีใหม่สบปุง 
  7.2.3  ประเพณีตั้งธรรมมหาชาติ 
  7.2.4  ประเพณีรดน้ำเจดีย์พระธาตุ 
  7.2.5  ประเพณีบวชสามเณร/บวชพระ 
  7.2.6  ประเพณีลงแขก(ทำงานเกษตรร่วมกัน) 
  7.2.7  ประเพณีผีเจ้าเข้าทรง 
  7.2.8  ประเพณีเอาขวัญช้าง/ควาย 
  7.2.9  งานลอยกระทงประจำปี 
  7.2.10  ประเพณีปีใหม่สงกรานต์ 
7.3  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภาษาถ่ิน  
 อดีต     คนพ้ืนเมือง   
     ภาษาพูดไทยเหนือ   
     ภาษาเขียนอักษรล้านนา 
 ปัจจุบัน  คนพ้ืนเมืองเป็นส่วนใหญ่  คนต่างถิ่นบ้างเล็กน้อย   
     ภาษาพูดไทยเหนือ 
     ภาษาเขียนอักษรภาษาไทยกลาง 
7.4  สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
 มีสินค้าชุมชนที่ผลิตเองและใช้เอง  เช่น  หมวกจักสาน  หน่อไม้อัดปี๊บ    
     
8.  ทรัพยากรธรรมชาติ  
8.1  น้ำ 
 ลำน้ำที่สำคัญ  ได้แก่  น้ำแม่ต้า  เกิดจากการรวมตัวกันของห้วยแม่ต้ากับห้วยแม่แหลง
น้อยบริเวณหมู่ที่  4  บ้านน้ำดิบ  มีทิศทางการไหลจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้  ผ่านหมู่ที่  5 บ้านแหลง  
หมู่ที ่9 บ้านสันติสุขและหมู่ที่  6 บ้านผาลาย 
 อ่างเก็บน้ ำที่ สำคัญ   ได้แ ก่   อ่างเก็บน้ ำแม่แหลงน้อย  ตั้ งอยู่บริ เวณหมู่ที่   7             
บ้านหัวฝาย  เป็นอ่างเก็บน้ำที่เก็บกักน้ำจากลำห้วยแม่แหลงน้อย  
8.2  ป่าไม ้ 
 ทรัพยากรป่าไม้ที่สำคัญในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงต้า  ได้แก่  ป่าไม้สักทอง  ป่าไม้ไผ่  
ไม้ซาง  และป่าไม้ใช้สอยอ่ืนๆ  
8.3  ภูเขา  
 สภาพภูมิประเทศของตำบลเวียงต้ามีลักษณะเป็นที่ราบประมาณร้อยละ  40  เป็นเนิน
เขาและภูเขาประมาณร้อยละ  60  ภูเขาท่ีสำคัญ  ได้แก่  ดอยผาปุ่งและดอยผากอก  ตั้งอยู่บริเวณทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงต้า   
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8.4  ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญของเทศบาลตำบลเวียงต้า  คือ  ป่าไม้  แต่มีสภาพที่เริ่มจะ
ไม่สมบูรณ์  เนื่องจากมีการตัดไม้ทำลายป่าเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ในการเพาะปลูกและนำมาแปรรูปเป็น
สินค้าชนิดอื่น  โดยไม่มีการปลูกทดแทน 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการศกึษาเพ่ือจัดทำปัญหาในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าผลงานวิจัยของนักวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 ยุวดี  ใจซื่อตรง. (2551 : 58) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงิน และ
บัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน พบว่า ข้าราชการและบุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีอยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกเป็นรายด้าน
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ และ
ด้านการให้บริการส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้านสถานที่และด้านการอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง อายุการทำงาน รูปแบบการใช้บริการ และ
หน่วยงานในสังกัดกรมชลประทานไม่มีผลทำให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงิน และ
บัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานทุกตัวแปรแตกต่างกันข้าราชการ
และบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกอง
การเงินและบัญชีว่าควรขยายพ้ืนที่เก็บเอกสารและแยกให้เป็นสัดส่วนรวมทั้งที่นั่งพักของผู้มาติดต่อ
งานควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการให้บริการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำรวมทั้ง 
แผ่นพับชี้แจงขั้นตอนการติดต่องานและจัดป้ายประกาศต่างๆให้ชัดเจน 

ผจงจิตต์  พูลศิลป์.  (2541:136)  ได้ศึกษา  การใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการบริหารจัดการเทศบาลตำบล ในเขตอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  ศึกษาถึงการให้บริการของ
สำนักงาน พบว่า 

1. ประชาชนส่วนใหญ่มาใช้บริการเทศบาลตำบล 1- 2 ครั้ง/ปี มาใช้บริการประเภทแจ้ง 
การย้ายเข้าเสียภาษีบำรุงท้องที่ ขอน้ำอุปโภคบริโภค และ ขอบริการกำจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับ
ขยะ (ถังขยะ) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาลตำบล ด้านการวางแผน ด้านการ 
จัดองค์การ ด้านการนำ/จูงใจ และ ด้านการควบคุม โดยรวมเห็นด้วยต่อการบริหารจัดการอยู่ใน 
ระดับมาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

4. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ 
เทศบาลตำบลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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6. ประชาชนที่มาใช้บริการการจัดเก็บรายได้/ค่าธรรมเนียมต่างๆ แตกต่างกันมีระดับ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         
ที ่ระดับ .05 

7. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ 
การใช้บริการในด้านต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการเทศบาลตำบลมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  และ          
มีความสัมพันธ์ทางลบในด้านอื่นๆท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.01 
 จากงานวิจัยที่นำเสนอข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการให้บริการ มีผลต่อระดับความ 
พึงพอใจของผู้ เข้ารับบริการ  ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่  กระบวนการขั้นตอน              
ในการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น 



 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 
3.1ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา 
 การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตำบลเวียงต้า 
อำเภอลอง จังหวัดแพร่  ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลเวียงต้า ตลอดจนศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง จังหวัดแพร่ โดยมีวิธีการดำเนินการศึกษา 
ดังนี้ 
  1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2.  กำหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ 
  3.  กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.  การสร้างเครื่องมือ   
  5.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
  6.  วิเคราะห์ข้อมูล 
  7.  สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้รับบริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง 
จังหวัดแพร่ ในช่วงปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.2565 – ก.ย.2566)  ใน 4 กลุ่มงานคือ งานให้บริการ
ด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ งปลูกสร้างและภาษีป้าย จำนวน 500 
ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 293 ครัวเรือน งานให้บริการด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย จำนวน 100 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 80 ราย งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การ
แก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล จำนวน 300 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 171 ราย และงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับ
ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 200 ราย กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน  
109 ราย 
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กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม  มีวิธีการหาโดยใช้สูตรของ Yamane’s  
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   n  =   N 
    1+Ne2 

 

โดย n = จำนวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยกำหนดให้เท่ากับ0.05) 
 
 เมื่อทำการแทนค่าจากสูตรแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 293 ครัวเรือน  
 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 
 3.3.1  ตัวแปรในการศึกษา 
 ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า  
อำเภอลอง จังหวัดแพร่ ในงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดินและ          
สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพ
กู้ภัย งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ
บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล และงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
3.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  สถานภาพ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
  ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบ่งออกเป็น   
4  ด้าน  ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

   3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ส่วนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 3.3.3  การสร้างแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  2.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบสำรวจความพึงพอใจ 
  3.  นำแบบสำรวจที่สร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
ของข้อคำถาม 

4. นำกลับมาแก้ไข 
5. นำกลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 
6. นำไปเก็บข้อมูลสถานที่จริง 

 
3.4  วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา 

ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
3.4.1  ติดต่อประสานงานกับเทศบาลตำบลเวียงต้า ให้ทำการประชาสัมพันธ์  

แก่ประชาชนในเขตบริการ เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถามของทีมงาน  
ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

3.4.2  คณะผู้ศึกษาดำเนินการแจกแบบคำถามและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ 
วิธีการสอบถาม และสัมภาษณ์ประชาชนที่เข้ารับบริการ งานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบคำถามที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  แล้วนำมาประมวลผลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS / FW. V.11  ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.2  สถิติที่ใช้ได้แก่ความถี่ (Frequency) และร้อยละ  (Percentage) ของความพึงพอใจ
มาวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

3.5.3  เกณฑ์การคิดคะแนนรวมแต่ละด้านของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1  หาค่าร้อยละ(Percentage)  ดังนี้ 

    
 สูตรหาค่าร้อยละ =  คะแนนที่ได้รับทั้งหมด   X   100 

 คะแนนเต็ม 
 

3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแต่ละด้าน คำนวณตามสมการที่กำหนดโดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ดังนี้ 
 

 1. กำหนดน้ำหนักของคะแนนของคำตอบ  คือ 
 พึงพอใจมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  5 
 พึงพอใจ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  4 
 เฉย ๆ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  3 
 ไมพึ่งพอใจ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  2 
 ไม่พึงพอใจมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  1 
 
 2. คำนวณคะแนนรวมจากคะแนนในแต่ละประเด็นตามสมการ 
 

 คะแนนรวม  = (∑ (𝑆)1
𝑛 /Q) * (100/5) 

  
โดย   S = ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็น 
 Q  =   จำนวนข้อคำถามในแต่ละประเด็น 
 
และ S  = (Q1x5)+(Q2x4)+(Q3x3)+(Q4x2)+(Q5x1)

N
  

 
โดย Q1  =  จำนวนผู้ตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 
 Q2  = จำนวนผู้ตอบพึงพอใจในแต่ละข้อ 
 Q3  =  จำนวนผู้ตอบเฉย ๆ ในแต่ละข้อ 
 Q4 =  จำนวนผู้ตอบไม่พึงพอใจในแต่ละข้อ 
 Q5 =  จำนวนผู้ตอบไม่พึงพอใจมากที่สุดในแต่ละข้อ 
 N   =   Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  เทศบาลตำบลเวียงต้า  อำเภอลอง  จังหวัดแพร่  ในช่วงปีงบประมาณ 2566  (ต.ค. 2565 - 
ก.ย. 2566)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของงานให้บริการจำนวน 4 งาน ซึ่งแต่ละงาน จะมีจำนวน
ผู้รับบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1.  งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี  งานจัดเก็บภาษีที่ดินและ          
สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย จำนวน 1,100 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 293 
ครัวเรือน 
    2.  งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย 
จำนวน 100 ราย กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 80 ราย 
   3.  งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ 
การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล จำนวน 300 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 171 ราย 
  4.  งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับ
ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 150 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 109 
ราย 
  ประชากรที่เข้ารับบริการงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ทั้ง 4 งาน ทำให้ได้  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบคำถามทั้งหมด จำนวน 293 ครัวเรือน 
 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานใหบ้ริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า   
อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ จะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับดังนี้ คือ 
  4.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ ตามงานให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงต้า แยกตามงานที่ให้บริการ 
    4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  
ในภาพรวม 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ ตามงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า  
      แยกตามงานที่ให้บริการ 
 
  4.1.1  งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและ         
                  ส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย 
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบคำถาม 
   
ตารางท่ี 4.1  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และ 
                  ภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย แยกตามเพศ  

 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 140 47.8 
หญิง 153 52.2 
รวม 293 100.0 

 

 จากตารางที่  4.1 พบว่าผู้ตอบแบบคำถามเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
153 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.2  เป็นเพศชาย  จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการจัดเก็บ 
                  รายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 85 29.0 

สมรส 184 62.8 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 24 8.2 

รวม 293 100.0 
 

   จากตารางที ่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 184 คน   
คิดเป็นร้อยละ 62.8  รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ
สถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่  จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และ 
                  ภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย แยกตามอายุ  
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี 5 1.7 
 ตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี 27 9.2 
 ตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี 96 32.8 
 ต้ังแต ่51 ปี – 60 ปี 98 33.4 
 อายุ 61 ปีขึ้นไป 67 22.9 

รวม 293 100.0 
   

จากตารางที่  4.3  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี – 60 ปี  จำนวน 98 
คน  คิดเป็นร้อยละ 33.4  รองลงมาคือ  อายุต้ังแต่ 41 ปี – 50 ปี  จำนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 
32.8  อายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 อายุตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี  จำนวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.2 อายุตั้งแต ่20 ปี – 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.4  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และ 
                  ภาษี งานจัดเก็บภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 138 47.1 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 117 39.9 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 31 10.6 
 ปริญญาตรี 7 2.4 

รวม 293 100.0 
 

จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาจำนวน  
138 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  จำนวน 117 คน   
คิดเป็นร้อยละ39.9 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ระดับ
ปริญญาตรี  จำนวน 7 คนเท่านกัน  คิดเป็นร้อยละ 2.4  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และ 
                  ภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ว่างงาน 9 3.1 
 เกษตรกร 210 71.7 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 25 8.5 
 ลูกจ้าง/รบัจ้างทัว่ไป 39 13.3 
 เจ้าหน้าทีบ่ริษทัเอกชน 10 3.4 

รวม 293 100.0 
 

 จากตารางที่  4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 210
คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน จำนวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.4 และว่างงาน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลำดับ   
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับงานให้บริการด้านการจัดเก็บ 
                 รายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ด้านกระบวนการ 
                 ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 293 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
    การให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี   
    งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและ 
    ภาษปี้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ครอบคลุม 
    พ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

229 
(78.2) 

26 
(8.9) 

25 
(8.5) 

13 
(4.4) 

- 92.2 

2.  เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ  
    มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  

194 
(66.2) 

31 
(10.6) 

59 
(20.1) 

9 
(3.1) 

- 88.0 

3.  ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของท่าน 

190 
(64.8) 

40 
(13.7) 

50 
(17.1) 

13 
(4.4) 

- 87.8 

4.  ขั้นตอนในการให้บริการแต่ละงานบริการ 
    มีความเป็นธรรมเรียงตามลำดับก่อนหลัง   

226 
(77.1) 

10 
(3.4) 

43 
(14.7) 

14 
(4.8) 

- 90.6 

5.  วิธีการชำระภาษี  202 
(68.9) 

28 
(9.6) 

43 
(14.7) 

20 
(6.8) 

- 88.2 

รวม 71.0 9.2 15.0 4.7 - 89.4 
 

   จากตารางที่ 4.6   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจ คิดเปน็ร้อยละ 89.4  และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี   
งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษปี้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า ครอบคลุมพ้ืนที ่
ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 92.2 รองลงมาคือ ขั้นตอน 
ในการให้บริการแต่ละงานบริการมีความเป็นธรรมเรียงตามลำดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 90.6 
วิธีการชำระภาษี คิดเป็นร้อยละ 88.2 เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 88.0 และระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของท่าน คิดเป็นร้อยละ 87.8 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                 ด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและ สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
                 ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 293 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น  
    กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

212 
(72.4) 

37 
(12.6) 

35 
(11.9) 

9 
(3.1) 

- 90.8 

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย  238 
(81.2) 

21 
(7.2) 

30 
(10.2) 

4 
(1.4) 

- 93.6 

3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการ 
    ใช้บริการ 

191 
(65.2) 

36 
(12.3) 

66 
(22.5) 

- - 88.6 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธ์งานการจัดเก็บภาษี 
    ค่าท่ีดิน สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย และมีการ 
    ติดต่อประสานงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว 

208 
(71.0) 

61 
(20.8) 

24 
(8.2) 

- - 92.6 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ 
    ทันสมัย 

187 
(63.8) 

35 
(11.9) 

71 
(24.2) 

- - 88.0 

รวม 70.7 13.0 15.4 0.9 - 90.7 
 

จากตารางที่  4.7  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 90.7  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา
คือ มีเอกสารประชาสัมพันธ์งานการจัดเก็บภาษีค่าที่ดิน สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย และมีการติดต่อ
ประสานงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 92.6 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น  
กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 90.8 ช่องทางการให้บริการสะดวก
และง่ายต่อการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.6 และข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ 
ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 88.0 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารบับริการงานให้บริการ 
                 ด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
                 ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
   N = 293 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรี 
    ที่ด ี

200 
(68.3) 

51 
(17.4) 

24 
(8.2) 

18 
(6.1) 

- 89.6 

2.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
    ในการให้บริการ  

218 
(74.4) 

24 
(8.2) 

44 
(15.0) 

7 
(2.4) 

- 91.0 

3.  การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  
    ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  

238 
(81.2) 

23 
(7.8) 

18 
(6.1) 

14 
(4.8) 

- 93.2 

4.  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการ 
    ให้บริการ 

229 
(78.2) 

22 
(7.5) 

35 
(11.9) 

7 
(2.4) 

- 92.2 

5.  เจ้าหน้าที/่บุคลากร มีจำนวนเพียงพอต่อ 
    ความต้องการ  

231 
(78.8) 

12 
(4.1) 

28 
(9.6) 

22 
(7.5) 

- 90.8 

รวม 76.2 9.0 10.2 4.6 - 91.4 
 

จากตารางที่  4.8   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ ารับบริการ              
งานให้บริการด้านการจัดเกบ็รายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.4 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ คิดเปน็ร้อยละ 
93.2 รองลงมาคือ ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.0 เจ้าหน้าที/่บุคลากร  
มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 90.8 และพนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัย
ไมตรทีี่ด ีคิดเป็นร้อยละ 89.6 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                 ด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
                 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   N = 293 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  ระบบฐานข้อมูลในการชำระภาษี 222 
(75.8) 

28 
(9.6) 

39 
(13.3) 

4 
(1.4) 

- 92.0 

2.  อุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัยและเพียงพอต่อการ 
    ให้บริการ 

229 
(78.2) 

16 
(5.5) 

43 
(14.7) 

5 
(1.7) 

- 92.0 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบร้อยของ 
    สิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น  ทางข้ึนลง  
    ห้องสุขา น้ำด่ืม และที่นั่งสำหรับผู้มารับบริการ 

217 
(74.1) 

28 
(9.6) 

44 
(15.0) 

4 
(1.4) 

- 91.2 

4.  ตั้งอยู่ในสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับ 
    บริการ  

188 
(64.2) 

62 
(21.2) 

43 
(14.7) 

- - 89.8 

5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ 
    ให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี  
    งานจัดเกบ็ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี 
    ป้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

237 
(80.9) 

22 
(7.5) 

33 
(11.3) 

1 
(0.3) 

- 94.0 

รวม 74.6 10.7 13.8 1.0 - 91.8 
 

จากตารางที่  4.9  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ    
งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 91.8  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษปี้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
คิดเป็นร้อยละ 94.0 รองลงมาคือ ระบบฐานข้อมูลในการชำระภาษี และอุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัย
และเพียงพอต่อการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.0 ความเพียงพอ ความ
สะอาดเรียบร้อยของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ทางขึ้นลง ห้องสุขา น้ำดื่ม และที่นั่งสำหรับผู้มารับ
บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.2 และตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีสะดวกแก่การเดินทางไปรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 
89.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการงานให้บริการ 
                   ด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
                   ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 293 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 71.0 9.2 15.0 4.7 - 89.4 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 70.7 13.0 15.4 0.9 - 90.7 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 76.2 9.0 10.2 4.6 - 91.4 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 74.6 10.7 13.8 1.0 - 91.8 

รวม 73.1 10.5 13.6 2.8 - 90.8 
 

  จากตารางที่ 4.10  แสดงร้อยละความพึงพอใจของงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้     
และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเป็น 
รอ้ยละ 90.8  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเป็น 
อันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.4  
ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.7 และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 89.4 ตามลำดับ 
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4.1.2  งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย 
 
ตอนที ่1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบคำถาม 
 
ตารางท่ี 4.11  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการป้องกัน และ 
                   บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  แยกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 35 43.8 
หญิง 45 56.3 
รวม 80 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า  ผู้ตอบแบบคำถามซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการ 
                   ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 34 42.5 

สมรส 38 47.5 
หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 8 10.0 

รวม 80 100.0 
 

   จากตารางที ่4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จำนวน 38 คน   
คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และ
สถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู ่ จำนวน 8 คน  คิดเปน็ร้อยละ 10.0  ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.13  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการป้องกัน และ 
                   บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  แยกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต้ังแต่ 20 ปี – 30 ปี 1 1.3 
 ตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี 12 15.0 
 ต้ังแต ่41 ปี – 50 ปี 26 32.5 
 ต้ังแต ่51 ปี – 60 ปี 37 46.3 
 อายุ 61 ปีขึ้นไป 4 5.0 

รวม 80 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.13  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต ่51 ปี – 60 ปี  จำนวน 37 
คน  คิดเป็นร้อยละ 46.3  รองลงมาคือ อายุตั้งแต่ 41 ปี – 50 ปี  จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 
32.5  อายุตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอายุต้ังแต่ 20 – 30 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.14  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการป้องกัน และ 
                   บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ำกว่ามธัยมศึกษา 39 48.8 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 32 40.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 6.3 
 ปริญญาตร ี 4 5.0 

รวม 80 100.0 
 

  จากตารางที่  4.14  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่า
มัธยมศึกษา จำนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา  จำนวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.0  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.3  ระดับปริญญาตรี  
จำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.15  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการป้องกัน และ 
                   บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 เกษตรกร 27 33.8 
 ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 8 10.0 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 19 23.8 
 ลูกจ้าง/รบัจา้งทัว่ไป 26 32.5 

รวม 80 100.0 
378 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  จำนวน 27 
คน  คิดเป็นร้อยละ 33.8  รองลงมาคือ ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  จำนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลำดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการรับบริการ 
ตารางที ่4.16  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านกระบวนการ 
                   ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
N = 80 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ 
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย ของ
เทศบาลตำบลเวียงต้า ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

50 
(62.5) 

17 
(21.3) 

13 
(16.3) 

- - 89.2 

2. เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ  
มีข้อความทีช่ัดเจน เข้าใจง่าย  

41 
(51.3) 

39 
(48.8) 

- - - 90.2 

3. การแจ้งเตือนภัยต่อประชาชน อย่างถูกต้อง  
รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

58 
(72.5) 

18 
(22.5) 

4 
(5.0) 

- - 93.4 

4. การติดต่อขอรับบริการเป็นไปด้วยความสะดวก 
และรวดเร็ว 

35 
(43.8) 

33 
(41.3) 

12 
(15.0) 

- - 85.8 

5. กระบวนการช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทา 
สาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย 
มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 

52 
(65.0) 

21 
(26.3) 

7 
(8.8) 

- - 91.2 

รวม 59.0 32.0 9.0 - - 90.4 
 

จากตารางที่ 4.16   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเขา้รับบริการงาน 
ให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.4  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแจ้ง
เตือนภัยต่อประชาชน อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันเหตุการณ ์มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็น 
ร้อยละ 93.4 รองลงมาคือ กระบวนการช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถ 
กูช้ีพกู้ภัยมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 91.2 เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการ
รับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 90.2 การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย ของเทศบาลตำบล 
เวียงต้า ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 89.2 และการติดต่อขอรับบริการ
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 85.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านช่องทาง 
                   การให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 80 

พึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น  
    กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

48 
(60.0) 

28 
(35.0) 

4 
(5.0) 

- - 91.0 

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย  57 
(71.3) 

21 
(26.3) 

2 
(2.5) 

- - 93.8 

3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการ 
    ใช้บริการ 

53 
(66.3) 

21 
(26.3) 

6 
(7.5) 

- - 91.8 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธ์ งานการช่วยเหลือ 
    ประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัย และมีการ 
    ติดต่อประสานงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว 

40 
(50.0) 

29 
(36.3) 

11 
(13.8) 

- - 87.2 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ 
    ทันสมัย 

45 
(56.3) 

25 
(31.3) 

10 
(12.5) 

- - 88.8 

รวม 60.8 31.0 8.3 - - 90.5 
 

จากตารางที ่ 4.17  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านช่องทาง 
การให้บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 90.5  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.8 
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.8 
การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 
คิดเป็นร้อยละ 91.0 ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 
88.8 และมีเอกสารประชาสัมพันธ์ งานการช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัย และ 
มีการติดต่อประสานงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 87.2 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  ด้านเจ้าหน้าที่ 
                   ผู้ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   N = 80 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรี 
    ที่ด ี

39 
(48.8) 

35 
(43.8) 

6 
(7.5) 

- - 88.2 

2.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
    ในการให้บริการ 

63 
(78.8) 

17 
(21.3) 

- - - 95.8 

3.  การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  
    ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  

53 
(66.3) 

25 
(31.3) 

2 
(2.5) 

- - 92.8 

4.  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการ 
    ให้บริการ 

59 
(73.8) 

19 
(23.8) 

2 
(2.5) 

- - 94.2 

5.  เจ้าหน้าทีม่ีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ  52 
(65.0) 

28 
(35.0) 

- - - 93.0 

รวม 66.5 31.0 2.5 - - 92.8 
 

จากตารางที่ 4.18   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 92.8  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 95.8 
รองลงมาคือ ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.2 เจ้าหน้าที่มี
จำนวนเพียงพอต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 93.0 การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 92.8 และพนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
มีอัธยาศัยไมตรทีี่ด ีคิดเป็นร้อยละ 88.2 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.19  แสดงจำนวนและรอ้ยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านสิ่งอำนวย 
                   ความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   N = 80 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน็ 
ร้อยละ 

1.  อุปกรณ์ เครื่องมือ มีสภาพที่พร้อมต่อการใช้งาน 
    และให้บริการ 

55 
(68.8) 

25 
(31.3) 

- - - 93.8 

2.  สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 45 
(56.3) 

35 
(43.8) 

- - - 91.2 

3.  ยานพาหนะอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะระงับ  
    ช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณะภัย 

63 
(78.8) 

17 
(21.3) 

- - - 95.8 

4.  มีการจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือ ตาม 
    สถานการณ ์

36 
(45.0) 

35 
(43.8) 

9 
(11.3) 

- - 88.6 

          5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ 
              ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา 
              สาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ของ 
              เทศบาลตำบลเวียงต้า 

62 
(77.5) 

11 
(13.8) 

7 
(8.8) 

- - 93.8 

รวม 65.3 30.8 4.0 - - 92.6 
 

จากตารางที่  4.19  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 92.6 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ยานพาหนะ
อยู่ในลักษณะพร้อมที่จะระงับช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
คิดเป็นร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีสภาพที่พร้อมต่อการใช้งานและให้บริการ 
และในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 93.8 
สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 91.2 และมีการจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
ตามสถานการณ ์คิดเป็นร้อยละ 88.6 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.20  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการด้านการป้องกนั และ 
                   บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย  ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 80 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(รอ้ยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 59.0 32.0 9.0 - - 90.4 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 60.8 31.0 8.3 - - 90.5 
3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 66.5 31.0 2.5 - - 92.8 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 65.3 30.8 4.0 - - 92.6 

รวม 62.9 31.2 6.0 - - 91.6 
 

  จากตารางที่ 4.20  แสดงร้อยละความพึงพอใจของงานให้บริการด้านการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 91.6 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็น 
ร้อยละ 92.8 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 92.6 ด้านช่องทางการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.5 และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.4 
ตามลำดับ 
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  4.1.3  งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู ่ 
                   การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล 
 
ตอนที ่1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบคำถาม 
 
ตารางท่ี 4.21  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
                   งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรอง 
                   รายการบุคคล  แยกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน (คน) รอ้ยละ 
 ชาย  84 49.1 

หญิง 87 50.9 
รวม 171 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.21  พบว่าผู้ตอบแบบคำถามซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
จำนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.9 และเป็นเพศชาย จำนวน 84 คน  คิดเปน็ร้อยละ 49.1 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.22  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไข 
                   รายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 37 21.6 

สมรส 121 70.8 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 13 7.6 

รวม 171 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 121 คน   
คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จำนวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.6 และ
สถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่  จำนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.23  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ทีต่อบแบบคำถามงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
                   งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการ 
                   บุคคล  แยกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต้ังแต ่20 ปี – 30 ปี 9 5.3 
 ตั้งแต ่31 ปี – 40 ปี 43 25.1 
 ต้ังแต ่41 ปี – 50 ปี 31 18.1 
 ต้ังแต ่51 ปี – 60 ปี 56 32.7 
 อายุ 61 ปีขึ้นไป 32 18.7 

รวม 171 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.23  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 51 ปี – 60 ปี จำนวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ อายุตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี  จำนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.1  
อายุ 61 ปีขึน้ไป จำนวน 32 คน คิดเปน็ร้อยละ 18.7 อายุตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี จำนวน 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.1 อายุตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.24  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
                   งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คดั รับรองรายการ 
                   บุคคล  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 111 64.9 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา่ 38 22.2 
 อนุปริญญา 16 9.4 
 ปริญญาตรี 6 3.5 

รวม 171 100.0 
 

  จากตารางที่  4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ ในระดับต่ำกว่า
มัธยมศึกษา จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระดับอนุปริญญา จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5  ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.25  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
                   งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการ 
                   บุคคล  แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ว่างงาน 3 1.8 
 เกษตรกร 82 48.0 
 ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 11 6.4 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 46 26.9 
 ลูกจ้าง/รับจ้างทัว่ไป 22 12.9 
 เจ้าหน้าที่บริษทัเอกชน 7 4.1 

รวม 171 100.0 
 

6 จากตารางที่ 4.25  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 เป็น 
ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ว่างงาน จำนวน 3 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการรบับริการ 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ 
                   บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล  ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 171 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน
บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร งาน
รับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไข
รายการบุคคล รับแจ้งเก่ียวกับบ้าน การ
ตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ครอบคลุม
พ้ืนที ่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

122 
(71.3) 

43 
(25.1) 

6 
(3.5) 

- - 93.6 

2.  เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ  
    มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  

110 
(64.3) 

41 
(24.0) 

20 
(11.7) 

- - 90.6 

3.  ระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไขปัญหา 101 
(59.1) 

37 
(21.6) 

32 
(18.7) 

1 
(0.6) 

- 87.8 

4.  กระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความโปร่งใส  
    ตรวจสอบได้  

88 
(51.5) 

53 
(31.0) 

30 
(17.5) 

- - 86.8 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ 
    ทันสมัย 

109 
(63.7) 

48 
(28.1) 

14 
(8.2) 

- - 91.2 

รวม 62.0 26.0 11.9 0.1 - 90.0 
 

จากตารางที่  4.26   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ           
งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล 
คัด รับรองรายการบุคคล ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
90.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริการ
ประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล   
รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ครอบคลุมพ้ืนที่ ที่ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมาคือ ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็น
ปัจจุบันและมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 91.2 เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ          
มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 90.6 ระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไขปัญหา คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และกระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 86.8 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ 
                   บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล  ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 171 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน็ 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟงัข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
    กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

108 
(63.2) 

42 
(24.6) 

21 
(12.3) 

- - 90.2 

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
    บริการไดห้ลากหลายช่องทาง  

107 
(62.6) 

46 
(26.9) 

18 
(10.5) 

- - 90.4 

3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้ 
    บริการ 

104 
(60.8) 

48 
(28.1) 

19 
(11.1) 

- - 90.0 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธ์งานบริการประชาชน 
    ด้านงานทะเบียน และมกีารติดต่อประสานงาน  
    ทีช่ัดเจน รวดเร็ว 

95 
(55.6) 

56 
(32.7) 

20 
(11.7) 

- - 88.8 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ 
    ทันสมัย 

103 
(60.2) 

44 
(25.7) 

23 
(13.5) 

1 
(0.6) 

- 89.2 

รวม 60.5 27.6 11.8 0.1 - 89.7 
 

จากตารางที่   4.27  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ          
งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล 
คัด รับรองรายการบุคคล ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 89.7  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้หลากหลาย
ช่องทาง มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมาคือ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็น
ต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 90.2 ช่อง
ทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.0 ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็น
ปัจจุบันและมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 89.2 และมีเอกสารประชาสัมพันธ์งานบริการประชาชน 
ด้านงานทะเบียน และมีการติดต่อประสานงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 88.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ 
                   บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
   N = 171 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรี 
    ที่ด ี

100 
(58.5) 

51 
(29.8) 

20 
(11.7) 

- - 89.4 

2.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
    ในการให้บริการ  

109 
(63.7) 

42 
(24.6) 

20 
(11.7) 

- - 90.4 

3.  การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  
    ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

111 
(64.9) 

43 
(25.1) 

17 
(9.9) 

- - 91.0 

4.  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการ 
    ให้บริการ 

100 
(58.5) 

46 
(26.9) 

19 
(11.1) 

6 
(3.5) 

- 88.8 

5.  เจ้าหน้าที่ มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ  109 
(63.7) 

31 
(18.1) 

26 
(15.2) 

3 
(1.8) 

2 
(1.2) 

88.4 

รวม 61.9 24.9 11.9 1.1 0.2 89.4 
 

จากตารางที่  4.28   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ          
งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล 
คัด รับรองรายการบุคคล ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 89.4  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 91.0 รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.4 พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มีอัธยาศัยไมตรทีี่ด ีคิดเป็นร้อยละ 89.4 ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ คิดเป็น 
คิดเป็นร้อยละ 88.8 และเจ้าหน้าที่ มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.4 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ 
                   บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   N = 171 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  105 
(61.4) 

31 
(18.1) 

33 
(19.3) 

2 
(1.2) 

- 88.0 

2.  มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน 99 
(57.9) 

39 
(22.8) 

31 
(18.1) 

2 
(1.2) 

- 87.4 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด เรียบร้อยของ 
    สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา     
    น้ำดื่ม และที่นั่งสำหรับผู้รับบริการ 

98 
(57.3) 

29 
(17.0) 

42 
(24.6) 

2 
(1.2) 

- 86.0 

4.  ตั้งอยู่ในสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับ 
    บริการ 

96 
(56.1) 

44 
(25.7) 

24 
(14.0) 

6 
(3.5) 

1 
(0.6) 

86.6 

6. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร 
งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การ
แก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน 

     การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ของ 
     เทศบาลตำบลเวียงต้า 

106 
(62.0) 

47 
(27.5) 

18 
(10.5) 

- - 90.2 

รวม 58.9 22.2 17.3 1.4 0.1 87.6 
 

จากตารางที่   4.29  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ          
งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล 
คัด รับรองรายการบุคคล ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 87.6  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านการ
ทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน 
การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
คิดเป็นร้อยละ 90.2 รองลงมาคือ มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ คิดเป็นร้อยละ 88.0  มีอุปกรณ์ 
และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 87.4 ตั้งอยู่ในสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางไป
รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 86.6 และความเพียงพอ ความสะอาด เรียบร้อยของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา น้ำดื่ม และที่นั่งสำหรับผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 86.0 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานการให้บริการงานให้บริการ 
                   ด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการ 
                   บุคคล คัด รับรองรายการบุคคล ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 171 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 62.0 26.0 11.9 0.1 - 90.0 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 60.5 27.6 11.8 0.1 - 89.7 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 61.9 24.9 11.9 1.1 0.2 89.4 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 58.9 22.2 17.3 1.4 0.1 87.6 

รวม 60.8 25.2 13.2 0.7 0.1 89.2 
 

  จากตารางที่ 4.30  แสดงร้อยละความพึงพอใจของงานการให้บริการงานให้บริการด้านการ
ป้องกันและระงับโรคติดต่อของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
89.2  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ 
เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 89.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.4 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 87.6 
ตามลำดับ 
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4.1.4  งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ 
         งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 

 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบคำถาม 
 
ตารางท่ี 4.31  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการบำรุงการไฟฟ้า 
                   หรือแสงสว่างของเทศบาลตำบลเวียงต้า  แยกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย  67 61.5 

หญิง 42 38.5 
รวม 109 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.31  พบว่าผู้ตอบแบบคำถามซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.5 และเป็นเพศหญิง จำนวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.5 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.32  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการพัฒนา 
                   ชุมชน สวัสดกิารและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 12 11.0 

สมรส 89 81.7 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 8 7.3 

รวม 109 100.0 
 

 จากตารางที ่4.32 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 89 คน   
คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองงมาคือ มีสถานภาพโสด  จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ
สถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู ่ จำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.3  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.33  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน 
                   สวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
                   แยกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) รอ้ยละ 
 ตั้งแต ่51 ปี – 60 ปี 109 100.0 

รวม 109 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.33  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี – 60 ปี จำนวน 
109 คน คิดเปน็ร้อยละ 100.0 
 
ตารางที ่4.34  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบคำถามงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน  
                    สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
                    แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ำกว่ามธัยมศึกษา 68 62.4 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 36 33.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 3.7 
 ปริญญาตรี 1 0.9 

รวม 109 100.0 
 

  จากตารางที่  4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ ในระดับต่ำกว่า
มัธยมศึกษาจำนวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
จำนวน 36 คน  คดิเป็นร้อยละ 33.0 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จำนวน 14คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 3.7 และระดบัปริญญาตรี  จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.35  จำนวนและค่าร้อยละ ของผู้ทีต่อบแบบคำถามงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน  
                    สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
                    แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ว่างงาน 25 22.9 
 เกษตรกร 26 23.9 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 30 27.5 
 ลูกจ้าง/รบัจ้างทัว่ไป 28 25.7 

รวม 109 100.0 
 

6 จากตารางที่ 4.35  พบว่า ผู้ตอบแบบคำถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 
30 คนเท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.7 อาชีพเกษตรกร จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และว่างงาน จำนวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.9  ตามลำดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.36  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานด้านการพัฒนา 
                   ชุมชน สวัสดกิารและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 
                   ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 109 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน็ 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
    การให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการ 
    และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน รับเงิน 
    เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ครอบคลุมพื้นที่ท่ีให้บริการ 
    อย่างต่อเนื่อง 

93 
(85.3) 

13 
(11.9) 

3 
(2.8) 

- - 96.6 

2.  เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ  
    มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

70 
(64.2) 

17 
(15.6) 

20 
(18.3) 

2 
(1.8) 

- 88.4 

3.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
    ตรงต่อความต้องการของท่าน 

73 
(67.0) 

14 
(12.8) 

19 
(17.4) 

3 
(2.8) 

- 88.8 

4.  กระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความโปร่งใส  
    ตรวจสอบได ้

83 
(76.1) 

7 
(6.4) 

17 
(15.6) 

2 
(1.8) 

- 91.4 

5.  แบบคำร้องมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 70 
(64.2) 

14 
(12.8) 

25 
(22.9) 

- - 88.2 

รวม 71.4 11.9 15.4 1.3 - 90.7 
 

จากตารางที่ 4.36   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงาน 
ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.7  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 96.6 รองลงมาคือ 
กระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 91.4 ระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.8 เอกสาร / ป้ายแนะนำ
ขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 88.4 และแบบคำร้องมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 88.2 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการด้านการ 
                   พัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 
                   ผู้สูงอายุ ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 109 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น  
    กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

83 
(76.1) 

16 
(14.7) 

10 
(9.2) 

- - 93.4 

2.  มีการออกสำรวจจำนวนประชาชนที่รับเงิน 
    เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นปัจจุบัน 

74 
(67.9) 

11 
(10.1) 

24 
(22.0) 

- - 89.2 

3.  มีจุดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ 
    ประชาชนที่มาใช้บริการ 

72 
(66.1) 

26 
(23.9) 

11 
(10.1) 

- - 91.2 

4.  มีการจัดทำเอกสารเพ่ือชี้แจงรายละเอียด  
    และขั้นตอนของการดำเนินงาน 

77 
(70.6) 

16 
(14.7) 

15 
(13.8) 

1 
(0.9) 

- 91.0 

5.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้ 
    บริการ 

79 
(72.5) 

12 
(11.0) 

18 
(16.5) 

- - 91.2 

รวม 70.6 14.9 14.3 0.2 - 91.2 
 

จากตารางที่   4.37  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ          
งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  งานรับลงทะเบียนรับเงิน        
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ช่องทางการให้บริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.2  และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เป็นต้น มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.4 รองลงมาคือ มีจุดบริการเพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ และช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้
บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 91.2 มีการจัดทำเอกสารเพ่ือชี้แจงรายละเอียด และ
ขั้นตอนของการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 91.0 และมีการออกสำรวจจำนวนประชาชนที่รับเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 89.2 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.38  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการด้านการ 
                   พัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 
                   ผู้สูงอายุ ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
   N = 109 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรี 
    ที่ด ี

69 
(63.3) 

26 
(23.9) 

12 
(11.0) 

2 
(1.8) 

- 89.8 

2.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
    ในการให้บริการ 

67 
(61.5) 

22 
(20.2) 

20 
(18.3) 

- - 88.6 

3.  การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ   
    ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

82 
(75.2) 

14 
(12.8) 

10 
(9.2) 

3 
(2.8) 

- 92.2 

4.  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการ 
    ให้บริการ 

85 
(78.0) 

14 
(12.8) 

10 
(9.2) 

- - 93.8 

5.  เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 63 
(57.8) 

32 
(29.4) 

14 
(12.8) 

- - 89.0 

รวม 67.2 19.8 12.1 0.9 - 90.7 
 

จากตารางที่ 4.38   แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงาน
ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 90.7  และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก  
คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือ การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 92.2 พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ีคิดเป็น 
ร้อยละ 89.8 เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.0 และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.6 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการด้านการ 
                   พัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 
                   ผู้สูงอายุ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   N = 109 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  มีการจัดทำฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้น 
    ได้ สะดวกแก่การค้นหา 

77 
(70.6) 

22 
(20.2) 

8 
(7.3) 

2 
(1.8) 

- 92.0 

2.  มีอุปกรณ์ เครื่องใช้สำนักงานที่มีความทันสมัย  
    เพียงพอและสะดวกต่อการใช้งาน 

69 
(63.3) 

27 
(24.8) 

13 
(11.9) 

- - 90.2 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด เรียบร้อยของ 
    สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา 
    น้ำดื่ม และท่ีนั่งสำหรับผู้รับบริการ 

78 
(71.6) 

23 
(21.1) 

8 
(7.3) 

- - 89.2 

4.  ต้ังอยู่ในสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับ 
    บริการ 

74 
(67.9) 

15 
(13.8) 

20 
(18.3) 

- - 90.0 

5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ 
    ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและ 
    สังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงิน 
    เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

81 
(74.3) 

18 
(16.5) 

10 
(9.2) 

- - 93.0 

รวม 69.5 19.3 10.8 0.4 - 90.9 
 

จากตารางที่  4.39  แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงาน
ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ สิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 90.9 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีความพึงพอใจ 
เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ มีการจัดทำฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ สะดวก 
แก่การค้นหา คิดเป็นร้อยละ 92.0 มีอุปกรณ์ เครื่องใช้สำนักงานที่มีความทันสมัยเพียงพอและสะดวก
ต่อการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 90.2 ตั้งอยู่ในสถานที่ท่ีสะดวกแก่การเดินทางไปรับบริการ คิดเป็น 
ร้อยละ 90.0 และความเพียงพอ ความสะอาด เรียบร้อยของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องสุขา น้ำดื่ม และที่นั่งสำหรับผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 89.2 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารบับริการงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน 
                   สวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
                   ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 109 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 71.4 11.9 15.4 1.3 - 90.7 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 70.6 14.9 14.3 0.2 - 91.2 
3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 67.2 19.8 12.1 0.9 - 90.7 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 69.5 19.3 10.8 0.4 - 90.9 

รวม 69.7 16.5 13.2 0.7 - 90.9 
 

  จากตารางที่ 4.40  แสดงร้อยละความพึงพอใจของงานการให้บริการงานให้บริการด้านการ
พัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวม  
มีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 90.9 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้ 
บริการ มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
คิดเป็นร้อยละ 90.9 และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความ
พึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 90.7 ตามลำดับ  
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4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลตำบลเวียงต้า ในภาพรวม 
  จากการสำรวจ ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 1) งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้
และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย งานให้บริการด้านการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด 
แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล  งานให้บริการด้านการ
พัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 4 งานในภาพรวม ได้ผลออกมาดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.41  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการเข้ารับบริการงานการของเทศบาลตำบลเวียงต้า 
                   ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จำนวน 
(รอ้ยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน็ 
ร้อยละ 

1. งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี  
   งานจัดเก็บภาษีท่ีดิน สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
   (N=293) 

73.1 10.5 13.6 2.8 - 90.8 

2. งานให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย (N=80) 

62.9 31.2 6.0 - - 91.6 

3. งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
   งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไข 
   รายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน  
   การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล 
   (N=171) 

60.8 25.2 13.2 0.7 0.1 89.2 

4. งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการ 
   และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงิน 
   เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (N=109) 

69.7 16.5 13.2 0.7 - 90.9 

รวม 66.6 20.9 11.5 1.1 0.0 90.6 
 

 จากตารางที่ 4.41  แสดงจำนวนและรอ้ยละความพึงพอใจของการเขา้รับบริการ 
งานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า ในภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.6 และ 
เมือ่พิจารณาตามงานให้บริการ พบว่า งานให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ งานให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุคิดเป็นร้อยละ  
90.9 งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดิน สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
คิดเป็นร้อยละ 90.8 และงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้าย 
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ที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 89.2 ตามลำดับ 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง   
จังหวัดแพร่ ประจำปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.2565 - ก.ย.2566)  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการด้านการจัดเกบ็รายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษี 
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการงานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทา 
สาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล 
ของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม 
สงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  อำเภอลอง  
จังหวัดแพร่ 

5. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง    
จังหวัดแพร่ ในภาพรวม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจในงานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษี 
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของ เทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร ่

2. ทราบถึงความพึงพอใจในงานให้บริการงานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทา 
สาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

3. ทราบถึงความพึงพอใจในงานให้บริการงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับ 
แจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคลของเทศบาลตำบล
เวียงต้า อำเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

4. ทราบถึงความพึงพอใจในงานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม 
สงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง  
จังหวัดแพร่ 

5. ทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า อำเภอลอง   
จังหวัดแพร่ ในภาพรวม 
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6.  ผลที่ได้จากการศึกษา สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ
บริการให้มีประสิทธิภาพและประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
   ผู้ รับบริการของเทศบาลตำบลเวียงต้ า  อำเภอลอง  จั งหวัดแพร่  ในช่วง
ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.2565 - ก.ย.2566)  ใน 4 กลุ่มงานคือ งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้
และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย จำนวน 1,100 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 293 ครัวเรือน งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย จำนวน 100 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 80 ราย งาน
ให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล คัด 
รับรองรายการบุคคล จำนวน 300 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 171 ราย และงาน
ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุจำนวน 150 ราย กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 109 ราย 

การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้มารับบริการ  งานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า  โดย
ใช้คำถามเพ่ือการตรวจสอบติดตามผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ซึ่งผลการศึกษาสรุป
ไดด้ังนี้ 

1. งานให้บริการด้านการจดัเกบ็รายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.8 

2. งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกูช้ีพกูภ้ัย 
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 91.6 

3. งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่  
การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 89.2 
  4.  งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์             
งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 89.5 
 ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า ในภาพรวม 
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 90.9 
 
5.2  อภิปรายผล 
  5.2.1  งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
                   ส่ิงปลูกสร้างและภาษีป้าย 
    ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า  จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความ                
พึงพอใจมากที่สุดคือ การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และ
ภาษี  งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษปี้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ครอบคลุม 
พ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ถือได้ว่า การให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษีของเทศบาล 
ตำบลเวียงต้า มีกระบวนการขั้นตอนในการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนที่ใช้บริการ 
ด้านภาษีได้อย่างครอบคลุมพืน้ที่ทีใ่ห้บริการอย่างทัว่ถึง 
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  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งนี้ถือได้ว่า งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี
ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้ารับบริการทางด้านภาษี ในการ
สื่อสาร แจ้งข่าวได้หลากหลายช่องทาง ทำให้กลุม่ผู้ใช้บริการด้านภาษไีด้รับทราบข่าวสาร อย่าง 
ครอบคลุ่มทุกพ้ืนที ่
   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ทั้งนี้ถือได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ งปลูก
สร้าง และภาษีป้าย ได้ผ่านการฝึกอบรมและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องภาษี สามารถตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำและช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
    ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รบับริการมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ   
ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า ทั้งนี้ถือได้ว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี 
 
 5.2.2  งานให้บริการด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย 

    ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ การแจ้งเตือนภัยต่อประชาชน อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันเหตุการณ์ ทั้งนี้ถือได้ว่า   
งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีกระบวนการขั้นตอนในการ
แจ้งเตือนภัยต่อประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
  ด้านช่องทางการให้บรกิาร พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด  
คือ มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้
หลากหลายช่องทาง ทำให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้รับทราบข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ ทั้งนี้ถือได้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัยของเทศบาลตำบลเวียงต้า ให้บริการแก่   
ผู้เข้ารับบริการด้วยความเอาใจใส่ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  ผู้เข้ารับบริการเกิดความ
ประทับใจ  
  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ยานพาหนะอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะระงับ ช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณะภัย ทั้งนี้ถือได้ว่า 
ยานพาหนะกู้ชีพกูภ้ัยของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีการซ่อมบำรุงมคีวามพร้อมอยู่ในลักษณะใช้งาน 
เข้าช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยได้ทุกเวลา 
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5.2.3 งานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจง้ตาย แจ้งย้ายท่ีอยู่  
การแก้ไขรายการบุคคล คัด รับรองรายการบุคคล 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 

มากที่สุดคือ การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร 
งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ 
คัด รับรองรายการบุคคล ครอบคลุมพ้ืนที่ ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ถือได้ว่างานบริการด้านการ
ทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน 
การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคลของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีกระบวนการขัน้ตอนในการ 
แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการทะเบียนราษฎรครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการ 
ประชาชนได้รับทราบข่าวสารอย่างท่ัวถงึ 
    ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด  
คือมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้หลากหลายช่องทาง ทั้งนี้ถือได้ว่า      
งานให้บริการด้านทะเบียนราษฎร มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้
หลากหลายช่องทาง ทำให้ประชาชนผู้เข้ารบับริการมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้บริการ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ถือได้ว่า
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตำบลเวียงต้า ได้ศึกษารายละเอียดในงาน
ทะเบียนราษฎร ทำให้สามารถตอบข้อคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำและช่วยแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด 
แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรอง
รายการบุคคล ของเทศบาลตำบลเวียงต้า ทั้งนี้ถือได้ว่า ในภาพรวมประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทะเบียนราษฎรของเทศบาลตำบลเวียงต้า  

 
5.2.4 งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์              

งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ดคือ การแจ้งข่าวสารประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการ 
และสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ถือได้ว่างาน ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  
งานรับลงทะเบียน รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีกระบวนการขั้นตอนในการ
แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์
ให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการ 
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    ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 
ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลตำบลเวียงต้า มีช่องทางในการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม แจ้งผ่านเจ้าหน้าที่ แจ้งผ่านผู้นำชุมชน ฯลฯ 
ทำให้เกิดการพัฒนางานให้บริการ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ ทั้งนี้ถือได้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการพัฒนา
ชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลตำบล
เวียงต้า ให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการด้วยความเสนอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และพร้อม
ให้บริการทำให้ผู้เขา้รับบริการเกิดความประทับใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ งานรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลเวียงต้า ทั้งนี้ถือได้ว่า  
ประชาชนผู้เข้ารับบริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคม มีความพึงพอใจต่องานให้บริการ
ทัง้ในด้านกระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  

 
5.2.5  งานการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

งานบริการที่เป็นจุดเด่น ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานให้บริการ 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกูภ้ัย มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ งานให้บริการด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ งานรับลงทะเบียน 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดิน  
สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย และงานให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย  
แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกีย่วกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล 
ตามลำดับ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงต้า ทำให้ทราบว่า  
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงขอให้หน่วยงานรักษามาตรฐานการให้บริการให้อยู่
ระดับนี้ต่อไป อย่างไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เช่น การ
รบัฟังปัญหาในขณะปฏิบัติงาน เพราะเป็นการรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ดังนั้น 
เทศบาลตำบลเวียงต้า จึงต้องเล็กเห็นปัญหาและความต้องการประชาชนเป็นสำคัญ เพ่ือประโยชน์
ของผู้รับบริการ และควรกำหนดระบบ กลไกการบริหารจัดการให้เหมาะสมและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่บริการ ทั้งนี้เพื่อสร้างความม่ันใจในคุณภาพของการให้บริการ ยกระดับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการให้บริการ และควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องทุกปี
เพ่ือจะได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
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ส่วนที่ 2   แบบคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
             และภาษีป้าย 
คำชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลตำบลเวียงตา้ 
             ในประเด็นต่อไปนีห้รือไม่อย่างไร ให้ทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับ           
             ความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบตามความรูส้ึกท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในความร่วมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการจดัเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บ 
     ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า  ครอบคลุมพื้นท่ีที่ให้บริการ 
     อย่างต่อเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 

    

3.  ระยะเวลาใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของทา่น 
    (ถ้าไม่พึงพอใจให้ระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการให้บริการแตล่ะงานบริการมีความเป็นธรรมเรียงตามลำดับก่อนหลัง   
 

    

5.  วิธีการชำระภาษี (ถ้าไม่พึงพอใจ ให้ระบุ……………………………………………………) 
 

    

2.2  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย       
3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ      
4.  มีเอกสารประชาสมัพันธ์งานการจัดเก็บภาษีค่าที่ดิน สิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย และมีการตดิต่อ 
    ประสานงานทีชั่ดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
1.  พนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ  
 

    

3. การตอบคำถาม  ช้ีแจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  
 

    
4. ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ 

 
    

5. เจ้าหน้าท่ี/บุคลากร มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ  
 

    

2.3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
1.  ระบบฐานข้อมูลในการชำระภาษี 

     

2. อุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัยและเพยีงพอต่อการให้บริการ 
 

    

3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบร้อยของสิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น  ทางขึ้นลง ห้องสุขา  
น้ำดื่ม  และที่น่ังสำหรับผู้มารับบรกิาร 

 
    

4. ตั้งอยู่ในสถานท่ีที่สะดวกแก่การเดนิทางไปรับบริการ  
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี งานจัดเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

 
    



 
 
ส่วนที่ 2   แบบคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย 
คำชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลตำบลเวียงตา้ 
             ในประเด็นตอ่ไปนีห้รือไม่อย่างไร ให้ทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับ           
             ความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบตามความรูส้ึกท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่  ขอขอบคุณในความร่วมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
            1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                งานบริการรถกูชี้พกู้ภัย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า ครอบคลุมพื้นท่ีที่ให้บริการอย่างต่อเนือ่ง 

     

2.  เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 

    

3.  การแจ้งเตือนภัยต่อประชาชน อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันเหตกุารณ ์
 

    
4.  การติดต่อขอรับบริการเป็นไปด้วยความสะดวก และรวดเร็ว 

 
    

5.  กระบวนการช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัย งานบริการรถกู้ชีพกู้ภัย 
    มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 

 
    

2.2  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย       
3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ      
4.  มีเอกสารประชาสมัพันธ์ งานการช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภยั และมีการติดต่อ 
    ประสานงานทีชั่ดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
1.  พนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
 

    

3. การตอบคำถาม  ช้ีแจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  
 

    
4. ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ 

 
    

5. เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ  
 

    

2.4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.  อุปกรณ์ เครื่องมือ มีสภาพที่พร้อมต่อการใช้งาน และให้บริการ 

     

2.  สามารถให้บริการได้ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 
 

    

3.  ยานพาหนะอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะระงับ ช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณะภัย 
 

    

4.  มีการจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือ ตามสถานการณ ์
 

    
            5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

    งานบริการรถกูชี้พกู้ภัย ของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

 
    



ส่วนที่ 2   แบบคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการด้านการทะเบียนราษฎร งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายท่ีอยู่  
             การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ คัด รับรองรายการบุคคล) 
คำชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลตำบลเวียงตา้ 
             ในประเด็นต่อไปนีห้รือไม่อย่างไร ให้ทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับ           
             ความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบตามความรูส้ึกท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วทิยบริการจังหวัดแพร่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในความร่วมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับงานบริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร งานรับ

แจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายท่ีอยู่ การแก้ไขรายการบคุคล รบัแจ้งเกี่ยวกับบ้าน การตรวจสอบ  
คัด รับรองรายการบุคคล ครอบคลุมพื้นท่ี ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

     

2. เอกสาร / ป้ายแนะนำขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 

    

3. ระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไขปัญหา 
 

    
4. กระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

 
    

5. ข่าวสารประชาสมัพันธ์เป็นปัจจุบนัและมีความทันสมยั 
 

    

2.2  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการไดห้ลากหลายช่องทาง       
3.  ช่องทางการใหบ้ริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ      
4.  มีเอกสารประชาสมัพันธ์งานบริการประชาชนด้านงานทะเบียน และมีการตดิต่อประสานงาน  
    ทีชั่ดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
1. พนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีอธัยาศัยไมตรีทีด่ ี

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ  
 

    

3. การตอบคำถาม  ช้ีแจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 
 

    
4. ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ 

 
    

5. เจ้าหน้าท่ี มีจำนวนเพยีงพอต่อการให้บริการ  
 

    

2.4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. มรีะบบฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร ์ 

     

2. มอีุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินงาน 
 

    

3. ความเพียงพอ ความสะอาด เรยีบร้อยของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา     
    น้ำดื่ม และที่นั่งสำหรับผูร้ับบรกิาร 

 
    

4. ตั้งอยู่ในสถานท่ีที่สะดวกแก่การเดนิทางไปรับบริการ 
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎร  

งานรับแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการบุคคล รับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน  
การตรวจสอบ คัด รบัรองรายการบุคคล ของเทศบาลตำบลเวียงต้า 

 
    



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสำรวจเพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

และเทศบาลตำบล 
 

  
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู 
ตำแหน่ง              อาจารย์ 

         การศึกษาสูงสุด   ปรด. ดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา 
 

2. อาจารย์ ดร.ตรงกมล  สนามเขต 
ตำแหน่ง   อาจารย์ 
การศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารงานพัฒนาสังคม  

คณะพัฒนาสังคม 
 

3. คุณต่อพงษ์   ทับทิมโต 
ตำแหน่ง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชำนาญการพิเศษ 
การศึกษาสูงสุด   ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 

 

 
 




