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ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลเวียงต้า 

ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,430 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 

 
 

 
 

 
ผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน 89.45 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลเวียงต้า 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงต้า โดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 89.45 คะแนน ซึ่งระดับคุณธรรมและความโปร่งใสอยู่ในระดับ ผ่าน  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง
ต้า ตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ได้
คะแนน 100 คะแนน คะแนนล าดับถัดมาคือตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 89.17 คะแนน ดังนี้ 

 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.17 

78.98 
2 การใช้งบประมาณ 74.97 
3 การใช้อ านาจ 80.60 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.69 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.47 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.40 
85.86 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.14 

8 การปรับปรุงการท างาน 82.06 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 

 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม 89.45 

ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 

มีจุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต อยู่ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ซึ่งเทศบาลต าบลเวียงต้าควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

มีจุดที่ต้องพัฒนาหรือจุดอ่อน เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 3 ล าดับ คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 76.69 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 74.97 คะแนน  
และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ไดค้ะแนน 73.47 คะแนน ซึ่งอยู่ในส่วนของการประเมินแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด จ านวน 10 ตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด          
3 ล าดับ คือ 

2.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  มีระดับคะแนน 100.00 คะแนน 
2.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีระดับคะแนน 100.00 คะแนน 
2.3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  มีระดับคะแนน   89.17 คะแนน 
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3. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด จ านวน 10 ตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดมีระดับคะแนนเฉลี่ยต่่ำที่สุด         

3 ล าดับ คือ 
3.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนน 73.47 คะแนน 
3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  มีระดับคะแนน 74.97 คะแนน 
3.3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 76.69 คะแนน 

4. ผลการประเมินจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีคะแนน 89.45  ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 

โดยมีรายละเอียดข้อมูลคะแนนจากข้อค าถามในแต่ละตัวชี้วัด ผ่านแบบประเมินทั้ง 3 แบบวัด ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

แบบวัด IIT สะท้อนความคิดเห็นของบุคลากรภายในต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 89.17 คะแนน 
ข้อ I๑ มีผลการประเมิน 80.84 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้าปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การ
ประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒ มีผลการประเมิน 78.86 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้าปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ I๓ มีผลการประเมิน 75.48 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้าปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนน
ต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๔ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า ไม่ มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ข้อ I๕ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า ไม่มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

ข้อ I๖ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า  ไม่มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 74.97 คะแนน 
ข้อ I๗ มีผลการประเมิน 61.39 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 
(คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๘ มีผลการประเมิน 48.39 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 
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ข้อ I๙ มีผลการประเมิน 72.19 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๑๐ มีผลการประเมิน 88.23 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ข้อ I๑๑ มีผลการประเมิน 90.35 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

ข้อ I๑๒ มีผลการประเมิน 89.29 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 80.60 คะแนน  
ข้อ I๑๓ มีผลการประเมิน 71.16 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า ได้รับมอบหมาย

งานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 
(คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๑๔ มีผลการประเมิน 72.26 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๑๕ มีผลการประเมิน 69.03 คะแนน ผู้บังคับบัญชาในเทศบาลต าบลเวียงต้า  มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่า
เกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๑๖ มีผลการประเมิน 90.42 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า  ไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

ข้อ I๑๗ มีผลการประเมิน 94.68 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า  ไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

ข้อ I๑๘ มีผลการประเมิน 86.06 คะแนน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในเทศบาลต าบลเวียงต้า ไมม่ีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 76.69 คะแนน  
ข้อ I๑๙ มีผลการประเมิน 71.16 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า รู้แนวปฏิบัติของ

หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๐ มีผลการประเมิน 73.35 คะแนน ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๑ มีผลการประเมิน 74.42 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๒ มีผลการประเมิน 87.16 คะแนน บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

ข้อ I๒๓ มีผลการประเมิน 88.23 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า ไม่มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

ข้อ I๒๔ มีผลการประเมิน 65.81 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเป็น
คะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 73.47 คะแนน 
ข้อ I๒๕ มีผลการประเมิน 73.26 คะแนน ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลต าบลเวียงต้าให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 
(คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๖ มีผลการประเมิน 72.19 คะแนน มาตรการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลเวียง
ต้า สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๗ มีผลการประเมิน 70.06 คะแนน บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่า
เกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๘ มีผลการประเมิน 72.26 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนน
ต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๒๙ มีผลการประเมิน 75.48 คะแนน หากพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
บุคลากรในเทศบาลต าบลเวียงต้า มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้  ซึ่งเป็น
คะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อ I๓๐ มีผลการประเมิน 77.58 คะแนน หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต เทศบาลต าบล
เวียงต้าจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 
85 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

แบบวัด EIT สะท้อนความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือติดต่อราชการต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 86.01 คะแนน  
ข้อ E๑ มีผลการประเมิน 82.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาก าหนด ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๒ มีผลการประเมิน 80.90 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้
มาติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๓ มีผลการประเมิน 82.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้
มาติดตอ่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 
85 คะแนน) 

ข้อ E๔ มีผลการประเมิน 96.81 คะแนน ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาผู้มาติดต่อเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

ข้อ E๕ มีผลการประเมิน 88.35 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 87.49 คะแนน  
ข้อ E๖ มีผลการประเมิน 83.03 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 
ข้อ E๗ มีผลการประเมิน 81.97 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๘ มีผลการประเมิน 96.84 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางที่ผู้มาติดต่อสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

ข้อ E๙ มีผลการประเมิน 82.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ผู้มาติดต่อได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๑๐ มีผลการประเมิน 93.61 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางที่ผู้มาติดต่อ
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 81.28 คะแนน 
ข้อ E๑๑ มีผลการประเมิน 77.71 คะแนน การปฏิบัติหรือการให้บริการของบุคลากรใน

เทศบาลต าบลเวียงต้าดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๑๒ มีผลการประเมิน 80.90 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน)  

ข้อ E๑๓ มีผลการประเมิน 87.16 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงมีระบบการให้บริการออนไลน์ 
ข้อ E๑๔ มีผลการประเมิน 77.65 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๑๕ มีผลการประเมิน 83.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน  ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

ส่วนที่ 2  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 88.78 คะแนน  
ข้อ E๑ มีผลการประเมิน 93.40 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาก าหนด 
ข้อ E๒ มีผลการประเมิน 83.50 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้

มาติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๓ มีผลการประเมิน 86.80 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า ปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้
มาติดตอ่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ข้อ E๔ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาผู้มาติดต่อเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม คา่ปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
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ข้อ E๕ มีผลการประเมิน 80.20 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 
85 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 88.78 คะแนน  
ข้อ E๖ มีผลการประเมิน 80.20 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 
ข้อ E๗ มีผลการประเมิน 80.20 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๘ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางที่ผู้มาติดต่อ
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

ข้อ E๙ มีผลการประเมิน 83.50 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ผู้มาติดต่อได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๑๐ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีช่องทางที่ผู้มาติดต่อ
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 82.84 คะแนน 
ข้อ E๑๑ มีผลการประเมิน 76.90 คะแนน การปฏิบัติหรือการให้บริการของบุคลากรใน

เทศบาลต าบลเวียงต้าดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๑๒ มีผลการประเมิน 80.20 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

ข้อ E๑๓ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงมีระบบการให้บริการออนไลน์ 
ข้อ E๑๔ มีผลการประเมิน 76.90 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน) 

ข้อ E๑๕ มีผลการประเมิน 80.20 คะแนน เทศบาลต าบลเวียงต้า มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
แบบวัด OIT สะท้อนประสิทธิภาพในการการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาล

ต าบลเวียงต้า โดยเมื่อปีที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. (ผู้ตรวจประเมิน) มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้การด าเนินงานมี
การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป และเทศบาลต าบลเวียงต้าได้ด าเนินการแล้วในสิ่งที่ท าได้ทันที  จึงส่งผลให้แบบ
วัด OIT ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อค าถามตามตัวชี้วัด รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ได้แก่ 
ข้อ O1 โครงสร้าง มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O3 อ านาจหน้าที่ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
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ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O8 Q&A มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O9 Social Network มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O10 แผนด าเนินงานประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน มีผลการประเมิน 

100.00 คะแนน 
ข้อ O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O17 E-Service มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน มีผลการ

ประเมิน 100.00 คะแนน  
ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีผลการประเมิน 

100.00 คะแนน 
ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลการประเมิน 

100.00 คะแนน 
ข้อ O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ได้แก่ 
ข้อ O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  มีผลการประเมิน 

100.00 คะแนน 
ข้อ O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน มีผล

การประเมิน 100.00 คะแนน 
ข้อ O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มีผลการประเมิน 100.00 

คะแนน 
ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  มีผลการประเมิน 

100.00 คะแนน 
ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีผล

การประเมิน 100.00 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลเวียงต้า 

 
ตามข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ใน 7 ประเด็น 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E – Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้คะแนนเฉลี่ย 89.32 คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 80.84 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 78.86 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 75.48 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ ค่า
คะแนนที่ได้ 100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ ค่า
คะแนนที่ได้ 100 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาก าหนด มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 82.00 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 80.90 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้มาติดต่อโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 82.00 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่ หรือไม่ ค่าคะแนนที่ได้ 96.81 
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E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่
ได ้77.71  

E 12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 80.90 

E 15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 
83.00 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน            

ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางคนและผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกไมเ่ป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่น้อย อีกทั้งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ที่
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลา ให้ชัดเจน และเผยแพร่ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ รวมทั้งก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ นอกจากนี้ หน่วยงานควรเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service  ได้คะแนนเฉลี่ย 89.04 คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 80.84 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 78.86 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 75.48 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาก าหนด มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 82.00 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 80.90 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่กับผู้มาติดต่อโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 82.00  

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 88.35 
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O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O18 E – Service ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ค่าคะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคนเห็นว่ามี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติหรือ
ให้บริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่น้อย และผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการ โดยการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา รวมถึง
จัดท าระบบ E – Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E – Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง และหน่วยงานควรเผยแพร่ผลด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ หน่วยงานควรก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคน
ให้มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้คะแนนเฉลี่ย 95.19 
คะแนน 

E6 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ค่า
คะแนนที่ได้ 83.03 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 81.97 

E8 หน่วยงานของท่านมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ หรือไม่ ค่าคะแนนที่ได้ 96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 82.00 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ค่าคะแนนที่ได้ 93.61 

O1 โครงสร้าง ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O3 อ านาจหน้าที่ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O8 Q & A ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O9 Social Network ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค่าคะแนนที่ได้ 100 
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ตามประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ซับซ้อน ขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยการจัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ และเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน รวมถึงช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่าง
ชัดเจนด้วย 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 82.52 คะแนน 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 71.16 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 73.35 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้  74.42 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 87.16 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 88.23 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 65.81 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้รับ 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงและประพฤติมิชอบ ค่าคะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเมินจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในใช้ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลเวียงต้าไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลาภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก สะท้อนให้เห็นว่า มีเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง ดังนั้น ควรมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องด้วย 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 
88.45 คะแนน 

I7 ท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 61.39 
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I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 48.39 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด ค่า

คะแนนที่ได้ 72.19 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้  88.23 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 90.35 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 89.29 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ค่า

คะแนนที่ได้ 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น
คะแนนจากการประเมินจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเทศบาลต าบลเวียงต้าต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงต้า ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ และเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานบางคนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญใน
การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ของหน่วยงาน
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบมากข้ึน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 
91.56 คะแนน 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 71.16 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 72.26 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 69.03 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ค่า
คะแนนที่ได้ 90.42 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  มาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 94.68 
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I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 86.06 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 98.22 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ค่าคะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และได้รับการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน จากผู้บังคับบัญชา อย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน และหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยการจัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง และ
ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และแจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
อีกด้วย 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ได้ค่าเฉลี่ย 91.32 
คะแนน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 73.26 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  มากน้อย
เพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 72.19 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 70.06 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 72.26 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้  มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 75.48 

I30 หากเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 77.85 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ค่าคะแนนที่ได้ 93.61 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนที่ได้ 
83.00 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
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O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงและประพฤติมิชอบ ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O36 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ค่า

คะแนนที่ได้ 100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ค่าคะแนนที่ได้ 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ค่า

คะแนนที่ได้ 100 

ตามประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ รวมถึงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผน รวมถึงการายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด้วย นอกจากนี้ยังมปีระเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมันที่จะแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมันว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย  
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นสู่การปฏิบัติ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลเวียงต้า  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด มากนอ้ย
เพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกนั 
มากน้อยเพียงใด  
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
เห็นว่ามีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติหรือ
ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่น้อย  
และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบ 
3) ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้มี
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด/ทุก
กอง 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการ
และระบบ E – 
Service 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่กับผู้มาติดต่ออย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
และผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ามีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หรือให้บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่น้อย และผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางคนปฏิบัติหรือให้บริการแก่
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการ รวมถึงการ
ให้บริการระบบ E-
Service ของหน่วยงาน 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการรวมถึงการให้บริการ
ระบบ E-Service ของหน่วยงาน ที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
3) ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้มี
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด/ทุก
กองที่มี
งาน
บริการ 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงไดง่้าย 
มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก ซับซ้อน ขาด
ความชัดเจน 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1) จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้อย่าง
ทั่วถึง ครบถ้วน ชัดเจน และเปน็
ปัจจุบนั ผา่นช่องทางต่าง ๆ เชน่ เว็บ
ไซด์ Facebook ไลน์กลุ่ม หอ
กระจายข่าวของหมู่บ้าน 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด/ทุก
กองที่มี
งาน
บริการ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สิ นของทางราชการ  ไปใ ช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 
I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
ยังไม่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ที่ถูกต้อง 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมและการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติในการขอยืมและการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง  
2) รายงานผลการด าเนินการขอยืม
และการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
ผู้บริหารทราบอย่างสม่ าเสมอ 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

กองคลัง 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

I7 ท่านรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานทีท่่านปฏบิัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอ้ย
เพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้
บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด/
กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคบับัญชา
ของท่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
เห็นว่าได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที ่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ได้รับการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน จาก
ผู้บังคับบัญชา อย่างไมเ่ป็น
ธรรม  

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน และ
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1) จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ให้บุคลากรใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 
2) ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแจ้ง
เวียนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  
I26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานทา่นสามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด  
I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  มากน้อยเพียงใด  
I28 หน่วยงานของทา่น มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุ
การท างาน เพื่อป้องกันการทุจรติใน
หน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด  
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นภายในหน่วยงานทา่นมัน่ใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เก่ียวข้องได้  มากน้อย
เพียงใด  
I30 หากเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
มากน้อยเพียงใด  
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางคน
เห็นว่า 
 
 
 
ยังไม่มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง  
ขาดความเชื่อมันที่จะแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้อง หรือยังขาด
ความเชื่อมันว่าหน่วยงานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง 
 
 

ก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

1) ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต  
2) ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ส านัก
ปลัด 



- 25 - 

 

 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. เทศบาลต าบลเวียงต้าเป็นหน่วยงานขนาดกลาง โดยมีส่วนราชการในสังกัด จ านวน 4 ส่วน
ราชการ แต่ละส่วนราชการมีงานประจ าที่ต้องด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่เป็นจ านวนมาก ดังนั้น การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(แบบวัด OIT) ที่ต้องน าข้อมูลมาจากส่วนราชการต่างๆ ในสังกัด เพ่ือน าไปเปิด เผยในเว็ปไซต์ของเทศบาล
ต าบลเวียงต้า ค่อนข้างล่าช้า คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประกอบกับ
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดระยะเวลาการประเมิน OIT มีระยะเวลาส่งข้อมูลที่กระชั้นชิดมากเกินไป ซึ่งใน
เดือนเมษายนมีวันหยุดราชการหลายวัน ส่งผลให้การด าเนินการต้องเร่งรีบ ท าให้บางครั้งข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2. ประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารได้ครอบคลุมรอบด้าน 
ส่งผลให้การตอบค าถามไม่ครบถ้วนทุกข้อ 

3. ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลเวียงต้าส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมิน ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงส่งผลให้การตอบค าถามไม่ครบถ้วนหรือได้ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 


