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เทศบาลตําบลเวียงตา  อําเภอลอง  จังหวัดแพร 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลตําบลเวียงตา อําเภอลอง จังหวัดแพร 
 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2564 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาล
ตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมไดคะแนน 86.82 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ A 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ   
    พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาล
ตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมไดคะแนน 98.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ AA  

เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาแลวพบวาคะแนนเพ่ิมข้ึน 11.79 คะแนน ซ่ึงเทศบาลตําบลเวียงตาได
ใชหลักการมีสวนรวมกันและบูรณาการทํางานตามภารกิจของเนื้องานทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังกลาว ภายใตการ
กํากับของนายกเทศมนตรีตําบลเวียงตา โดยมอบหมายให งานนิติการ สํานักปลัด เปนผูประสาน รวบรวม 
วิเคราะห จัดทําสรุปผล พรอมนําเสนอเนื้องานท้ังหมด เพ่ือขอรับการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงและขอมูล
สนับสนุนจากหนวยงานภายใน 4 สํานัก/กอง เสนอนายกเทศมนตรีตําบลเวียงตาเห็นชอบ แลวจึงนําเสนอเขา
รับการประเมินตอสํานักงาน ป.ป.ช. ผานระบบ ITAS ใน 10 ตัวชี้วัด (3 กิจกรรม) รายละเอียดเบื้องตนปรากฏ
ตามภาพท่ี 1  

ภาพท่ี 1 แสดงผลคะแนนตามตัวช้ีวัด และลําดับคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด ของเทศบาลตําบลเวียงตา 
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กิจกรรมท่ี 1  การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (30 คะแนน) เปนการสุมสํารวจบุคลากรของสวนราชการ
สังกัดเทศบาลตําบลเวียงตาท้ังหมดตามแบบ IIT ผาน QR-Code กําหนดข้ันต่ํา 30 ราย เทศบาลตําบลเวียงตา
สํารวจไดตัวอยางท้ังหมดรวม 30 ราย จากบุคลากรขาราชการและพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 1 ปข้ึนไป
ท้ังหมดของเทศบาลตําบลเวียงตา 30 ราย มีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม AA ท่ี 96.49% หรือ 
28.947 คะแนน รวม 5 ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 6 คะแนน) ไดแก  

(1) การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 99.73% หรือ 5.9838 คะแนน 
(2) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 94.09% หรือ 5.6454 คะแนน 
(3) การใชอํานาจ ไดคะแนน 96.13% หรือ 5.7678 คะแนน 
(4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 93.40% หรือ 5.604 คะแนน 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.08% หรือ 5.9448 คะแนน 

กิจกรรมท่ี 2  การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (30 คะแนน) เปนการสุมสํารวจผูรับบริการของเทศบาล
ตําบลเวียงตาท้ังหมดตามแบบ EIT กําหนดข้ันตํ่า 30 ราย การสํารวจตัวอยางท้ังหมด แบงเปน 2 สวน รวม
ท้ังสิ้น 444 ราย ประกอบดวย (1) เทศบาลตําบลเวียงตาดําเนินการสํารวจ รวม 413 ราย ผาน QR-Code 
และ (2) สํานักงาน ป.ป.ช. สํารวจเอง จํานวน 31 ราย มีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม AA ท่ี 98.88% 
หรือ 29.664 คะแนน รวม 3 ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 10 คะแนน) ไดแก  

(1) คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 98.14% หรือ 9.814 คะแนน 
(2)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 99.31% หรือ 9.931 คะแนน  
(3) การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 99.18% หรือ 9.918 คะแนน 

กิจกรรมท่ี 3  การตรวจสอบรายการขอมูลสาธารณะ จํานวน 43 รายการ บนเว็บไซตเทศบาลตําบลเวียงตา (40 
คะแนน) โดยงานนิติการ สํานักปลัด รวบรวมผลการดําเนินการตามภารกิจตามตัวชี้วัดจากหนวยงานภายใน 4 
สํานัก/กอง รวม 43 รายการ มีผลการประเมินอยูในระดับดี AA ท่ี 100.00% หรือ 40.00 คะแนน รวม 2 
ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 20 คะแนน) ดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00% หรือ 20 คะแนน   
(2) การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00% หรือ 20 คะแนน 

สรุปผลรวมคาคะแนนของเทศบาลตําบลเวียงตา ดังนี ้
(๑) การประเมินตั้งแตปแรกถึงปท่ีหา (2561 – 2565) เทศบาลตําบลเวียงตา (ภาพรวม) ได

คะแนน ดังนี้  
ปท่ีหา (2565) ไดคะแนนท่ี 98.61% (เกิน 95%) อยูในระดับผานท่ี AA  
ปท่ีสี่ (2564) ไดคะแนนท่ี 86.82% (เกิน 85%) อยูในระดับผานท่ี A  
ตั้งแตปท่ีสามลงไป (2561 - 2563) มีผลประเมินไมผานเกณฑ (นอยกวา 85 คะแนน) ไดแก 

ปท่ีสาม ไดคะแนนท่ี 54.27% ปสองท่ี 79.68% และปท่ีหนึ่งท่ี 68.79%  
(๒) ภาพรวมคะแนนผลการประเมินของเทศบาลตําบลเวียงตา ในป พ.ศ. 2565 อยูในลําดับท่ี 4 

จาก 11 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอลอง และอยูในลําดับท่ี 19 จาก 84 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในของจังหวัดแพร  
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ตารางท่ี 1  แสดงคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัดจากท้ัง 3 แบบวัด ของเทศบาลตําบลเวียงตา 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.73 

96.49 
2 การใชงบประมาณ 94.09 
3 การใชอํานาจ 96.13 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 93.40 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.08 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 98.14 
98.88 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.31 

8 การปรับปรุงการทํางาน 99.18 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 

 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

โดยมีรายละเอียดขอมูลคะแนนจากขอคําถามในแตละตัวชี้วัด ผานแบบประเมินท้ัง 3 แบบวัด ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

แบบวัด IIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.73 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.45%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงานและใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดและเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
ขอ I๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวไดอยางเทาเทียมกัน  
ขอ I๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตามี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

ขอ I๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไม
มีการเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

ขอ I๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ
จากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการรับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
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ขอ I๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไม
มีการให เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 94.09 คะแนน อยูในระดับท่ีดีมาก 
ขอ I๗ มีผลการประเมินในระดับพอใช C (67.87%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา รับรู

เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจาํปของหนวยงาน ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน (คะแนน
ต่ํากวา 85 คะแนน) 

ขอ I๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา ใชจาย
งบประมาณ โดยคํานึงถึงคุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ และเปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

ขอ I๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการใชจาย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

ขอ I๑๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 
ไมมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

ขอ I๑๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการจัดซ้ือ
จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอยางโปรงใส ตรวจสอบได และไมมีการเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ขอ I๑๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (97.80%) เทศบาลตําบลเวียงตา เปดโอกาสให
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 96.13 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๑๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  
ขอ I๑๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
ขอ I๑๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) ผูบังคับบัญชาในเทศบาลตําบลเวียง

ตา มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
ขอ I๑๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
ขอ I๑๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
ขอ I๑๘ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (86.67%) การบริหารงานบุคคลในเทศบาลตําบล

เวียงตา ไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมีการซ้ือขายตําแหนง หรือเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 93.40 คะแนน อยูในระดับท่ีดี
มาก 

ขอ I๑๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 
ไมมีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

ขอ I๒๐ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (87.90%) ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความสะดวก 
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ขอ I๒๑ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (90.10%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

ขอ I๒๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไดขออนุญาตอยางถูกตองจากเทศบาลตําบลเวียงตา  

ขอ I๒๓ มีผลการประเมินในระดับดี B (83.50%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา รูแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน (คะแนนต่ํากวา 
85 คะแนน) 

ขอ I๒๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.08 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๒๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลตําบล

เวียงตาใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
ขอ I๒๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

ขอ I๒๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีปญหา
การทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข 

ขอ I๒๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ดําเนินการเผาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

ขอ I๒๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการนําผล
การตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน  

ขอ I๓๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (97.80%) หากพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตาสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

แบบวัด EIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเฉล่ียรวม 98.14 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอโดยเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
ขอ E๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน 
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ขอ E๓ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (92.42%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมี
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ 

ขอ E๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.55%) ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาเจาหนาท่ี
ของเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการรองขอใหจายหรือให เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

ขอ E๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.63%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.31 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.07%) การเผยแพรขอมูลของเทศบาลตําบล

เวียงตา เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย 
ขอ E๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
ขอ E๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.32%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีชองทางรับฟง

คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ขอ E๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการชี้แจงและ

ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
ขอ E๑๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.32%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีชองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.18 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๑๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.11%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา มี

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
ขอ E๑๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
ขอ E๑๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ขอ E๑๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.73%) เทศบาลตําบลเวียงตา เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

ขอ E๑๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

แบบวัด OIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ไดคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) โดยเม่ือป
ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. (ผูตรวจประเมิน) มีขอเสนอแนะเพ่ือใหการดําเนินงานมีการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนในป
ถัดไป และเทศบาลตําบลเวียงตาไดดําเนินการแลวในสิ่งท่ีทําไดทันที จึงสงผลใหแบบวัด OIT ไดรับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ในทุกขอคําถามตามตัวชี้วัด รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม ไดแก 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ O๑ โครงสราง  
ขอ O๒ ขอมูลผูบริหาร 
ขอ O๓ อํานาจหนาท่ี  
ขอ O๔ แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  
ขอ O๕ ขอมูลการติดตอ  
ขอ O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

ขาวประชาสัมพันธ 
ขอ O๗ ขาวประชาสัมพันธ  

การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ O๘ Q&A  
ขอ O๙ Social Network  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดําเนินงาน 

ขอ O๑๐ แผนดําเนินงานประจําป  
ขอ O๑๑ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๑๒ รายงานผลการดําเนินงานประจําป  

การปฏิบัติงาน 
ขอ O๑๓ คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

การใหบริการ 
ขอ O๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
ขอ O๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
ขอ O๑๖ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
ขอ O๑๗ E-Service  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ O๑๘ แผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ขอ O๑๙ รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๒๐ รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๑ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๒ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๓ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
ขอ O๒๔ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ O๒๕ นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  
ขอ O๒๖ การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ขอ O๒๗ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ขอ O๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O๓๐ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O๓๑ ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ O๓๒ ชองทางการรับฟงความคิดเห็น  
ขอ O๓๓ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม ไดแก 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ O๓๔ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy)  
ขอ O๓๕ การมีสวนรวมของผูบริหาร  

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
ขอ O๓๖ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป  
ขอ O๓๗ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ขอ O๓๘ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ขอ O๓๙ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
ขอ O๔๐ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๔๑ รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ขอ O๔๓ การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
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3. การวิเคราะหขอมูล ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติของหนวยงาน 

จากการวิเคราะหขอมูลจากคะแนนการประเมินในแตละตัวชี้วัด พบวา การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาลตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยภาพรวมไดคะแนนผลการประเมินท่ี ดีเย่ียม  

อยางไรก็ดี จากการวิเคราะหขอมูลจากคะแนนการประเมินรายขอคําถามในแตละตัวชี้วัด จะพบวามี
ขอคําถามในบางตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑการประเมิน จึงไดวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีเปนจุดออนท่ี
จะตองแกไขโดยเรงดวน และประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ดังนี้ 

ประเด็นท่ีเปนจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ท่ีมีขอคําถามไดคะแนนไมถึง 
85 คะแนน รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน 
คาเฉล่ีย 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ  
ไดคะแนน 94.09 คะแนน 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของ
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

67.87 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทํางาน ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

97.80 

แนวทางแกไข   
1) สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหกับบุคลากรในหนวยงานและ

ประชาชนไดรับทราบ ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน หรือบอรดประชาสัมพันธ เปน
ตน 

2) จัดใหบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ จัดใหมี
ชองทางในการติดตอ สอบถาม เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณไดอยางสะดวก 
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ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน 
คาเฉล่ีย 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของราชการ 
สําหรับขอคําถาม  
ไดคะแนน 93.40 คะแนน 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของ
ราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

100.00 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

87.90 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

90.10 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.50 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

แนวทางแกไข   
1) สรางการรับรูเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการขอยืมและการใชทรัพยสินของราชการใหกับ

บุคลากรในหนวยงานและประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จํานวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี ้
ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00 คะแนน เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบนับนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัด
จางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ 
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

แนวทางการพัฒนา  เทศบาลตําบลเวียงตา ไดคะแนนผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนการประเมินการเผยแพร
ขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ จํานวน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการสงเสริม
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คุณธรรมและความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญ ตอผล
การประเมิน เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ ติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

แนวทางการพัฒนา  เทศบาลตําบลเวียงตา ไดคะแนนผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 99.73 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของบุคลกร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน 
การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม เพ่ือเปนการ
ตอบแทนหรือมีการใหบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

 แนวทางการพัฒนา  จัดทํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี ดังนี้  

1) ประกาศเจตนารมณ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และประชาสัมพันธใหสาธารณชน
ไดรับทราบในทุกชองทางการสื่อสาร  

ตัวช้ีวัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 99.31 คะแนน เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงได
งายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้หนวยงานก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานได  

แนวทางการพัฒนา  จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนท่ีหลากหลาย เชน ทาง
เว็บไซตเทศบาลตําบลเวียงตา ทาง Facebook ทต.เวียงตา และจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
สามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และชองทางแจงการทุจริตของเจาหนาท่ีผาน
ชองทางออนไลน เชน Line Official, Chatbot, Messenger 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 99.18 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา 
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การดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทําคูมือการใหบริการในรูปแบบแผนพับ หรืออินโฟกราฟฟก แสดงกระบวนการทํางาน 

ข้ันตอน วิธีการ บริการ และประชาสัมพันธเผยแพรผานทางเครือขายออนไลน  
2) จัดใหมีชองทางการบริการผานทางเครือขายออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน  

ตัวช้ีวัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.08 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง หนวยงานมีการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงาน และหนวยงานควรสรางความเชื่อม่ันใหบุคลกรภายในหนวยงานม่ันใจไดวาจะ
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเองในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
- ประกาศ เจตนารมณ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy)  
- ประกาศ นโยบายคุณธรรมและความโปรงใส 

2) จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีผานทางเครือขายออนไลน และ
ประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6  คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 98.14 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี วาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวาเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการและผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน 
และดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทําคูมือการใหบริการ ในรูปแบบแผนพับ หรืออินโฟกราฟฟก โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

ใชในแตละ ข้ันตอน และเผยแพรใหบุคคลภายนอกทราบผานทางเครือขายออนไลน  
2) เผยแพรชองทางการติดตอ สอบถามขอมูล การรับฟงความคิดเห็น ผานทางเครือขายออนไลน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3  การใชอํานาจ ไดคะแนน 96.13 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําธรุะสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

แนวทางการพัฒนา  กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 
ตําแหนง เปนไปอยางสุจริตโปรงใส และจัดใหมีชองทางในการติดตอ สอบถาม เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความ 
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 



- ๑๓ - 

 

4. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาลตําบล
เวียงตา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมไดคะแนนผลการประเมินท่ีดีเยี่ยม แตอยางไรก็ดี เพ่ือ
ยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความ
เชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป จึงมีแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาขอมูลตามขอคําถามท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน เพ่ือกาวสูความสําเร็จในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การกํากับ
ติดตาม 

1. สรางการรับรู เ ก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหกับบุคลากรใน
หนวยงานและประชาชน
ไดรับทราบ 
 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล
ขาวสารเก่ียวกับแผนการ
ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจาํปในทุกชองทางการ
สื่อสาร 
 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

กองคลัง รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 

วันสิ้น
ปงบประมาณ 

2. สรางการรับรู เ ก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืม
และการใชทรัพยสินของ
ราชการใหกับบุคลากรใน
หนวยงานและประชาชน
ไดรับทราบ 
 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล
ขาวสารเก่ียวกับแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ข อ ยื ม
ท รั พ ย สิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการใน
ทุกชองทางการสื่อสาร 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

กองคลัง 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลตําบลเวียงตา อําเภอลอง จังหวัดแพร 
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