
 

 

 
รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment)           
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เทศบาลตําบลเวียงตา  อําเภอลอง  จังหวัดแพร 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลตําบลเวียงตา อําเภอลอง จังหวัดแพร 
 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ  
    พ.ศ. 2564 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาล
ตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมไดคะแนน 86.82 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ A 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ   
    พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาล
ตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมไดคะแนน 98.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ AA  

เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาแลวพบวาคะแนนเพ่ิมข้ึน 11.79 คะแนน ซ่ึงเทศบาลตําบลเวียงตาได
ใชหลักการมีสวนรวมกันและบูรณาการทํางานตามภารกิจของเนื้องานทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังกลาว ภายใตการ
กํากับของนายกเทศมนตรีตําบลเวียงตา โดยมอบหมายให งานนิติการ สํานักปลัด เปนผูประสาน รวบรวม 
วิเคราะห จัดทําสรุปผล พรอมนําเสนอเนื้องานท้ังหมด เพ่ือขอรับการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงและขอมูล
สนับสนุนจากหนวยงานภายใน 4 สํานัก/กอง เสนอนายกเทศมนตรีตําบลเวียงตาเห็นชอบ แลวจึงนําเสนอเขา
รับการประเมินตอสํานักงาน ป.ป.ช. ผานระบบ ITAS ใน 10 ตัวชี้วัด (3 กิจกรรม) รายละเอียดเบื้องตนปรากฏ
ตามภาพท่ี 1  

ภาพท่ี 1 แสดงผลคะแนนตามตัวช้ีวัด และลําดับคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด ของเทศบาลตําบลเวียงตา 
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กิจกรรมท่ี 1  การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (30 คะแนน) เปนการสุมสํารวจบุคลากรของสวนราชการ
สังกัดเทศบาลตําบลเวียงตาท้ังหมดตามแบบ IIT ผาน QR-Code กําหนดข้ันต่ํา 30 ราย เทศบาลตําบลเวียงตา
สํารวจไดตัวอยางท้ังหมดรวม 30 ราย จากบุคลากรขาราชการและพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 1 ปข้ึนไป
ท้ังหมดของเทศบาลตําบลเวียงตา 30 ราย มีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม AA ท่ี 96.49% หรือ 
28.947 คะแนน รวม 5 ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 6 คะแนน) ไดแก  

(1) การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 99.73% หรือ 5.9838 คะแนน 
(2) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 94.09% หรือ 5.6454 คะแนน 
(3) การใชอํานาจ ไดคะแนน 96.13% หรือ 5.7678 คะแนน 
(4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 93.40% หรือ 5.604 คะแนน 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.08% หรือ 5.9448 คะแนน 

กิจกรรมท่ี 2  การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (30 คะแนน) เปนการสุมสํารวจผูรับบริการของเทศบาล
ตําบลเวียงตาท้ังหมดตามแบบ EIT กําหนดข้ันตํ่า 30 ราย การสํารวจตัวอยางท้ังหมด แบงเปน 2 สวน รวม
ท้ังสิ้น 444 ราย ประกอบดวย (1) เทศบาลตําบลเวียงตาดําเนินการสํารวจ รวม 413 ราย ผาน QR-Code 
และ (2) สํานักงาน ป.ป.ช. สํารวจเอง จํานวน 31 ราย มีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม AA ท่ี 98.88% 
หรือ 29.664 คะแนน รวม 3 ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 10 คะแนน) ไดแก  

(1) คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 98.14% หรือ 9.814 คะแนน 
(2)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 99.31% หรือ 9.931 คะแนน  
(3) การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 99.18% หรือ 9.918 คะแนน 

กิจกรรมท่ี 3  การตรวจสอบรายการขอมูลสาธารณะ จํานวน 43 รายการ บนเว็บไซตเทศบาลตําบลเวียงตา (40 
คะแนน) โดยงานนิติการ สํานักปลัด รวบรวมผลการดําเนินการตามภารกิจตามตัวชี้วัดจากหนวยงานภายใน 4 
สํานัก/กอง รวม 43 รายการ มีผลการประเมินอยูในระดับดี AA ท่ี 100.00% หรือ 40.00 คะแนน รวม 2 
ตัวชี้วัด (ประมาณตัวชี้วัดละ 20 คะแนน) ดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00% หรือ 20 คะแนน   
(2) การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00% หรือ 20 คะแนน 

สรุปผลรวมคาคะแนนของเทศบาลตําบลเวียงตา ดังนี ้
(๑) การประเมินตั้งแตปแรกถึงปท่ีหา (2561 – 2565) เทศบาลตําบลเวียงตา (ภาพรวม) ได

คะแนน ดังนี้  
ปท่ีหา (2565) ไดคะแนนท่ี 98.61% (เกิน 95%) อยูในระดับผานท่ี AA  
ปท่ีสี่ (2564) ไดคะแนนท่ี 86.82% (เกิน 85%) อยูในระดับผานท่ี A  
ตั้งแตปท่ีสามลงไป (2561 - 2563) มีผลประเมินไมผานเกณฑ (นอยกวา 85 คะแนน) ไดแก 

ปท่ีสาม ไดคะแนนท่ี 54.27% ปสองท่ี 79.68% และปท่ีหนึ่งท่ี 68.79%  
(๒) ภาพรวมคะแนนผลการประเมินของเทศบาลตําบลเวียงตา ในป พ.ศ. 2565 อยูในลําดับท่ี 4 

จาก 11 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอลอง และอยูในลําดับท่ี 19 จาก 84 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในของจังหวัดแพร  
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ตารางท่ี 1  แสดงคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัดจากท้ัง 3 แบบวัด ของเทศบาลตําบลเวียงตา 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.73 

96.49 
2 การใชงบประมาณ 94.09 
3 การใชอํานาจ 96.13 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 93.40 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.08 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 98.14 
98.88 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.31 

8 การปรับปรุงการทํางาน 99.18 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 

 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

โดยมีรายละเอียดขอมูลคะแนนจากขอคําถามในแตละตัวชี้วัด ผานแบบประเมินท้ัง 3 แบบวัด ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

แบบวัด IIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.73 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.45%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงานและใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดและเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
ขอ I๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวไดอยางเทาเทียมกัน  
ขอ I๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตามี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

ขอ I๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไม
มีการเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

ขอ I๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ
จากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการรับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
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ขอ I๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา ไม
มีการให เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 94.09 คะแนน อยูในระดับท่ีดีมาก 
ขอ I๗ มีผลการประเมินในระดับพอใช C (67.87%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา รับรู

เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจาํปของหนวยงาน ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน (คะแนน
ต่ํากวา 85 คะแนน) 

ขอ I๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา ใชจาย
งบประมาณ โดยคํานึงถึงคุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ และเปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

ขอ I๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการใชจาย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

ขอ I๑๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 
ไมมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

ขอ I๑๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการจัดซ้ือ
จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอยางโปรงใส ตรวจสอบได และไมมีการเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ขอ I๑๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (97.80%) เทศบาลตําบลเวียงตา เปดโอกาสให
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 96.13 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๑๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  
ขอ I๑๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
ขอ I๑๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (96.70%) ผูบังคับบัญชาในเทศบาลตําบลเวียง

ตา มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
ขอ I๑๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
ขอ I๑๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 

ไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
ขอ I๑๘ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (86.67%) การบริหารงานบุคคลในเทศบาลตําบล

เวียงตา ไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมีการซ้ือขายตําแหนง หรือเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเฉล่ียรวม 93.40 คะแนน อยูในระดับท่ีดี
มาก 

ขอ I๑๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา 
ไมมีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

ขอ I๒๐ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (87.90%) ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความสะดวก 
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ขอ I๒๑ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (90.10%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

ขอ I๒๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไดขออนุญาตอยางถูกตองจากเทศบาลตําบลเวียงตา  

ขอ I๒๓ มีผลการประเมินในระดับดี B (83.50%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา รูแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน (คะแนนต่ํากวา 
85 คะแนน) 

ขอ I๒๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.08 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ I๒๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลตําบล

เวียงตาใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
ขอ I๒๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

ขอ I๒๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (100.00%) เทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีปญหา
การทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข 

ขอ I๒๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ดําเนินการเผาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

ขอ I๒๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.90%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการนําผล
การตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน  

ขอ I๓๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (97.80%) หากพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตาสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

แบบวัด EIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเฉล่ียรวม 98.14 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอโดยเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
ขอ E๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน 
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ขอ E๓ มีผลการประเมินในระดับดีมาก A (92.42%) เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมี
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ 

ขอ E๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.55%) ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาเจาหนาท่ี
ของเทศบาลตําบลเวียงตา ไมมีการรองขอใหจายหรือให เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

ขอ E๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.63%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.31 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๖ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.07%) การเผยแพรขอมูลของเทศบาลตําบล

เวียงตา เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย 
ขอ E๗ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
ขอ E๘ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.32%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีชองทางรับฟง

คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ขอ E๙ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการชี้แจงและ

ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
ขอ E๑๐ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.32%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีชองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเฉล่ียรวม 99.18 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม 
ขอ E๑๑ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.11%) บุคลากรในเทศบาลตําบลเวียงตา มี

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
ขอ E๑๒ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
ขอ E๑๓ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.55%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ขอ E๑๔ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (98.73%) เทศบาลตําบลเวียงตา เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

ขอ E๑๕ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม AA (99.26%) เทศบาลตําบลเวียงตา มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

แบบวัด OIT สะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน ไดคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) โดยเม่ือป
ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. (ผูตรวจประเมิน) มีขอเสนอแนะเพ่ือใหการดําเนินงานมีการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนในป
ถัดไป และเทศบาลตําบลเวียงตาไดดําเนินการแลวในสิ่งท่ีทําไดทันที จึงสงผลใหแบบวัด OIT ไดรับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ในทุกขอคําถามตามตัวชี้วัด รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม ไดแก 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ O๑ โครงสราง  
ขอ O๒ ขอมูลผูบริหาร 
ขอ O๓ อํานาจหนาท่ี  
ขอ O๔ แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  
ขอ O๕ ขอมูลการติดตอ  
ขอ O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

ขาวประชาสัมพันธ 
ขอ O๗ ขาวประชาสัมพันธ  

การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ O๘ Q&A  
ขอ O๙ Social Network  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดําเนินงาน 

ขอ O๑๐ แผนดําเนินงานประจําป  
ขอ O๑๑ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๑๒ รายงานผลการดําเนินงานประจําป  

การปฏิบัติงาน 
ขอ O๑๓ คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

การใหบริการ 
ขอ O๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
ขอ O๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
ขอ O๑๖ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
ขอ O๑๗ E-Service  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ O๑๘ แผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ขอ O๑๙ รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๒๐ รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๑ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๒ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
ขอ O๒๓ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
ขอ O๒๔ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ O๒๕ นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  
ขอ O๒๖ การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ขอ O๒๗ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ขอ O๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O๓๐ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O๓๑ ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ O๓๒ ชองทางการรับฟงความคิดเห็น  
ขอ O๓๓ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน อยูในระดับท่ีดีเย่ียม ไดแก 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ O๓๔ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy)  
ขอ O๓๕ การมีสวนรวมของผูบริหาร  

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
ขอ O๓๖ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป  
ขอ O๓๗ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ขอ O๓๘ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ขอ O๓๙ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
ขอ O๔๐ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน  
ขอ O๔๑ รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ขอ O๔๓ การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
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3. การวิเคราะหขอมูล ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติของหนวยงาน 

จากการวิเคราะหขอมูลจากคะแนนการประเมินในแตละตัวชี้วัด พบวา การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาลตําบลเวียงตา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยภาพรวมไดคะแนนผลการประเมินท่ี ดีเย่ียม  

อยางไรก็ดี จากการวิเคราะหขอมูลจากคะแนนการประเมินรายขอคําถามในแตละตัวชี้วัด จะพบวามี
ขอคําถามในบางตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑการประเมิน จึงไดวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีเปนจุดออนท่ี
จะตองแกไขโดยเรงดวน และประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ดังนี้ 

ประเด็นท่ีเปนจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน จํานวน 2 ตัวชี้วัด ท่ีมีขอคําถามไดคะแนนไมถึง 
85 คะแนน รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน 
คาเฉล่ีย 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ  
ไดคะแนน 94.09 คะแนน 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของ
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

67.87 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทํางาน ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

97.80 

แนวทางแกไข   
1) สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหกับบุคลากรในหนวยงานและ

ประชาชนไดรับทราบ ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน หรือบอรดประชาสัมพันธ เปน
ตน 

2) จัดใหบุคลากรภายในหนวยงาน ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ จัดใหมี
ชองทางในการติดตอ สอบถาม เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณไดอยางสะดวก 
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ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน 
คาเฉล่ีย 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของราชการ 
สําหรับขอคําถาม  
ไดคะแนน 93.40 คะแนน 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของ
ราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

100.00 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

87.90 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

90.10 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.50 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

แนวทางแกไข   
1) สรางการรับรูเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการขอยืมและการใชทรัพยสินของราชการใหกับ

บุคลากรในหนวยงานและประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จํานวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี ้
ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00 คะแนน เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบนับนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัด
จางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ 
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

แนวทางการพัฒนา  เทศบาลตําบลเวียงตา ไดคะแนนผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนการประเมินการเผยแพร
ขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ จํานวน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการสงเสริม
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คุณธรรมและความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญ ตอผล
การประเมิน เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ ติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

แนวทางการพัฒนา  เทศบาลตําบลเวียงตา ไดคะแนนผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 99.73 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของบุคลกร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน 
การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม เพ่ือเปนการ
ตอบแทนหรือมีการใหบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

 แนวทางการพัฒนา  จัดทํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี ดังนี้  

1) ประกาศเจตนารมณ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และประชาสัมพันธใหสาธารณชน
ไดรับทราบในทุกชองทางการสื่อสาร  

ตัวช้ีวัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 99.31 คะแนน เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงได
งายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้หนวยงานก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานได  

แนวทางการพัฒนา  จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนท่ีหลากหลาย เชน ทาง
เว็บไซตเทศบาลตําบลเวียงตา ทาง Facebook ทต.เวียงตา และจัดใหมีชองทางท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
สามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และชองทางแจงการทุจริตของเจาหนาท่ีผาน
ชองทางออนไลน เชน Line Official, Chatbot, Messenger 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 99.18 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา 
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การดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทําคูมือการใหบริการในรูปแบบแผนพับ หรืออินโฟกราฟฟก แสดงกระบวนการทํางาน 

ข้ันตอน วิธีการ บริการ และประชาสัมพันธเผยแพรผานทางเครือขายออนไลน  
2) จัดใหมีชองทางการบริการผานทางเครือขายออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน  

ตัวช้ีวัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.08 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง หนวยงานมีการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงาน และหนวยงานควรสรางความเชื่อม่ันใหบุคลกรภายในหนวยงานม่ันใจไดวาจะ
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเองในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
- ประกาศ เจตนารมณ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy)  
- ประกาศ นโยบายคุณธรรมและความโปรงใส 

2) จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีผานทางเครือขายออนไลน และ
ประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6  คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 98.14 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี วาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวาเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการและผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน 
และดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

แนวทางการพัฒนา   
1) จัดทําคูมือการใหบริการ ในรูปแบบแผนพับ หรืออินโฟกราฟฟก โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

ใชในแตละ ข้ันตอน และเผยแพรใหบุคคลภายนอกทราบผานทางเครือขายออนไลน  
2) เผยแพรชองทางการติดตอ สอบถามขอมูล การรับฟงความคิดเห็น ผานทางเครือขายออนไลน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3  การใชอํานาจ ไดคะแนน 96.13 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําธรุะสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

แนวทางการพัฒนา  กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 
ตําแหนง เปนไปอยางสุจริตโปรงใส และจัดใหมีชองทางในการติดตอ สอบถาม เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความ 
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 



- ๑๓ - 

 

4. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาลตําบล
เวียงตา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมไดคะแนนผลการประเมินท่ีดีเยี่ยม แตอยางไรก็ดี เพ่ือ
ยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความ
เชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป จึงมีแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาขอมูลตามขอคําถามท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน เพ่ือกาวสูความสําเร็จในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การกํากับ
ติดตาม 

1. สรางการรับรู เ ก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหกับบุคลากรใน
หนวยงานและประชาชน
ไดรับทราบ 
 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล
ขาวสารเก่ียวกับแผนการ
ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจาํปในทุกชองทางการ
สื่อสาร 
 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

กองคลัง รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 

วันสิ้น
ปงบประมาณ 

2. สรางการรับรู เ ก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืม
และการใชทรัพยสินของ
ราชการใหกับบุคลากรใน
หนวยงานและประชาชน
ไดรับทราบ 
 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล
ขาวสารเก่ียวกับแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ข อ ยื ม
ท รั พ ย สิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการใน
ทุกชองทางการสื่อสาร 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

กองคลัง 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลตําบลเวียงตา อําเภอลอง จังหวัดแพร 
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